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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Kommunstyrelsen 2026-10-06

Ks § 159 Dnr KS 2026/245 605

Uppdragsavtal Itsam Kontaktcenter
Bakgrund och irendebeskrivning

Fordjupad samverkan
De senaste aren har arbetet intensifierats inom kommunalférbundet Itsam och
Itsamkommunerna for att utveckla mojligheterna till fordjupad samverkan.

Direktionen for Itsam har faststéllt att malen med en fordjupad samverkan ska leda
till ndgon eller flera av foljande effekter for medlemskommunerna:
e Hoja verksamheternas kvalitet och leverera storre nytta for medbor-
garna
Minska kostnaderna
Frigora tid for kommunernas medarbetare sé att de kan lagga mer tid
pé
karnuppdraget, och ddrmed bidra till en béttre kompetensforsorjning
Leva upp till externa krav
Minska sarbarheten genom att fler medarbetare 6ver kommungrin-
serna kan
e dela pd samma arbetsuppgifter

Direktionen har dven beslutat om nigra barande principer for férdjupad samverkan:

e Skalbart for nya samverkansomraden

e Samverkan — inte samlokalisering

e Skapa forutsittningar att gd snabbare fram nédr ndgon kommun far en
mojlighet som kan nyttjas
Skapa incitament och en struktur for fortsatt effektivisering
Ekonomisk transparens och en tydlig ansvarsfordelning juridiskt, som
inte
blir alltfor komplicerad att administrera

e Anvinda kompetensen ritt genom att jobba processinriktat

Forstudie gemensamt kontaktcenter

Under 2025 pégick arbetet med att kartldgga processer som var lampliga for utokad
samverkan mellan oss kommuner som dr medlemmar 1 kommunalférbundet Itsam.
Forbundets direktion beslutade varen 2025 att kontaktcenter (intern och extern
kundtjdnst) var en lamplig process. Hosten 2025 beslutade kommundirektorerna att
formellt inleda en forstudie om ett gemensamt kontaktcenter. Malet var att
forstudien skulle vara klar 1 december 2025.

Arbetet med forstudien blev ndgot forsenad men presenterades varen 2026.
Direktionen beslutade 20260429 att stélla sig bakom forstudien avseende gemensamt
kontaktcenter. Samtidigt gav direktionen forbundsdirektoren i uppdrag att sdkerstélla
att Itsams forbundsordning och avtal ger stod for ett gemensamt kontaktcenter.

I forstudien beskrivs alla delar som foreslés inga i grundpaketet for kontaktcentret
samt de tillaggsval kommunerna kan gora.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Kommunstyrelsen 2026-10-06

Oversynen av forbundsordning och avtal har genomforts, fordndringar har arbetats
fram och efter direktionens stillningstagande hanteras detta nu i ett separat drende.
Forstudien om ett gemensamt kontaktcenter dr ett underlag for beslut om att gé
vidare med att skapa ett gemensamt kontaktcenter. Forstudien dr inte &mnad att vara
en uttdmmande beskrivning av hur implementeringen kommer att ga till.

Beskrivning av vixelfunktionen i Boxholm och ekonomiska konsekvenser av
foreslagen forindring

Boxholms kommun hade tidigare en kombinerad tjanst med vixel, reception och intern ad-
ministration/drendestod. Telefontider mellan mandag- torsdag kl 8:00-16:00, fredag kl
08.00-15.00 samt lunchsténgt mellan kl 12:00-13:00.

Telefonvixeln har lagts ut pA Kommunalforbundet Itsam sedan september 2025 med en ut6-
kad telefontid till 07.00-17.00, ej lunchsténgt och med en gemensam plan att agera kontakt-
center, dvs att besvara generella fragor. Utdver detta finns ocksa en skirm i entrén till kom-
munhuset dir medborgare kan fa service samt att boka besok.

Idag har inte véxelfunktionen denna utdkade kontaktcenter funktion som beskrivs i nyttokal-
kylen.

For Boxholms kommun dr den ekonomiska nettoeffekten av forslaget om ett
gemensamt kontaktcenter en sdnkning av de totala nettokostnaderna for
vixel/kontaktcenter med 134.000 SEK.

Andrade forutsittningar for nyttokalkylen

Forstudiens nyttokalkyl bygger pa att alla kommuner deltar s& som det beskrivs 1
forstudien avseende grundpaket och tilliggsval.

Om ndgon medlemskommun beslutar att helt avsta fran deltagande i ett gemensamt
kontaktcenter behover nya kalkyler tas fram. D4 kommer nytt beslutsunderlag med
nya kalkyler presenteras for de kommuner som vill delta och dessa far dé pa nytt
fatta beslut om deltagande.

Tidplan

Trots att processen med forstudien blev nagot forsenad véren 2026 berédknas
tidplanen halla vilket gor att driftsstart av ett gemensamt kontaktcenter sker under
forsta kvartalet 2027.

Forvaltningens stindpunkt

Forvaltningen anser att ett gemensamt kontaktcenter dr en bra vég att ga framat och
att utveckla den till att svara pé enklare fragestéllningar for att avlasta vér personal
avseende rutinmaéssiga frigor.

Finansiering
Forslaget innebér att vi kommer minska véra kostnader med 134.000 SEK enligt nyt-
tokalkylen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Kommunstyrelsen 2026-10-06

Forvaltningens forslag till beslut
att Boxholms kommun ansluter till det gemensamma kontaktcentret enligt beskriv-
ning i forstudien,

att beslutet géller under forutsittning att samtliga medlemskommuner beslutar om ny
forbundsordning och nytt Itsamavtal samt att nyttokalkylen star fast.

Beslutsunderlag

Uppdragsavtal Kontaktcenter

Forstudie Gemensamt kontaktcenter
Beslut DIR 20260609 Kontaktcenter Itsam

Kommunstyrelsen beslutar foresld kommunfullméktige besluta
att Boxholms kommun ansluter till det gemensamma kontaktcentret enligt
beskrivning i forstudien,

att beslutet géller under forutséttning att samtliga medlemskommuner beslutar om ny
forbundsordning och nytt Itsamavtal samt att nyttokalkylen star fast.

Beslut till:

Itsam,

Ydre kommun,
Odeshdgs kommun,
Atvidabergs kommun,
Vimmerby kommun

Justerare Utdragsbestyrkande
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UPPDRAGSAVTAL — OVERLAMNANDE AV VERKSAMHET AVSEENDE
KONTAKTCENTER TILL ITSAM

Detta avtal ("Uppdragsavtalet”) har denna dag traffats mellan nedan parter.

A.

B.

Klicka har och skriv medlemskommunen, org.nr [¢], nedan kallat “Medlemmen”;

Kommunalférbundet Itsam, org.nr 222000-2584, nedan kallat “Itsam”.

Parterna i punkterna A-B bendamns nedan gemensamt for “parterna” och var och en foér “part”.

1.

1.1

1.2

13

14

1.5

1.6

2.1

Bakgrund

Medlemmen dr medlem av kommunalférbundet Itsam. Enligt Itsams forbundsordning har
medlem mojlighet att 6verlamna verksamhet, av slag det vara m3, till Itsam under
forutsattning att dverlamnande medlem och Itsam genom direktionen ar 6verens om att
overlamnandet kan forvantas framja forbundets oOvergripande andamal. Sadant
overlamnande bendamns i forbundsordningen som uppdrag utover grunduppdraget.

Medlemmen har beslutat att, sasom ett uppdrag utéver grunduppdraget 6verlamna
verksamhet avseende kontaktcenter till Itsam. Parterna &r Overens om att
overlamnandet kan forvantas framja férbundets 6vergripande dndamal.

Under 2025 genomférde Itsam en forstudie avseende gemensamt kontaktcenter i syfte
att kartlagga befintliga funktioner hos medlemskommunerna, utreda hur ett
overlamnande av ansvar for kontaktcenterverksamhet till tsam skulle kunna struktureras
samt att bedoma forvantade nyttoeffekter. Forstudien presenterades i en beslutsversion
den 31 mars 2026 (“Férstudien”) och har legat till grund fér parternas och o6vriga
forbundsmedlemmars bedémning av hur och pa vilket satt som verksamhet avseende
kontaktcenter kan 6verlamnas till Itsam.

| syfte att faststdlla den narmare omfattningen av Medlemmens oOverlamnande av
verksamhet avseende kontaktcenter till Itsam, har parterna i enlighet med 3 § Itsams
forbundsordning ingatt Uppdragsavtal pa foljande villkor.

Det noteras att Ovriga medlemmar av kommunalférbundet Itsam har beslutat om
overlamnande av verksamhet avseende kontaktcenter till ltsam pa motsvarande villkor.

Om ytterligare medlemmar av kommunalférbundet tillkommer som l|amnar O&ver
verksamhet som avser kontaktcenter till kommunalférbundet, ska Itsam tillampa
motsvarande villkor for sadant éverlamnande i forhallande till sddan ny medlem.

Ikrafttradande och uppsagningstid
Detta Uppdragsavtal trader i kraft nar det behorigen undertecknats av bada Parter och
galler tills vidare med féljande uppsagningsvillkor. Medlemmen kan skriftligen sdaga upp

detta Uppdragsavtal till upphérande med iakttagande av minst tva (2) ars uppsagningstid,
réaknat fran ingdngen av den manad da uppsagningen skedde. Uppdragsavtalet upphor
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3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

vid utgangen av Uppséagningstiden, savida inte parterna skriftligen kommer 6verens om
annat.

Itsam KC

Allmant om Uppdraget och avgrinsningar

Iltsam ska fran och med den dag som Parterna kommer Overens om i
implementationsplanen (se punkt 4 nedan) genom sitt digitala kontaktcenter (”Itsam KC”)
ansvara for att administrera

a) En eller flera digital(a) plattform(ar) och tjanster for sjalvservice for Medlemmens
samhallsinformation, enligt vad som narmare utvecklas under rubriken i punkt 3.8
nedan (“Linje 0”), samt

b) Mottagande av forfragningar och inkommande kommunikation till Medlemmen,
genom de kommunikationskanaler som Itsam vid var tid getts ansvar att hantera,
enligt vad som narmare utvecklas under rubriken i punkt 3.10 nedan (”Linje 1”).

Itsams ansvar enligt detta Uppdragsavtal motsvarar grundpaketet som namnsi Férstudien
och ar begrdnsat till drift och ansvar fér kontaktcenter Linje 0 och Linje 1, att
tillhandahallas fran Itsams lokaler eller annan plats som Itsam avgér ("Uppdraget”). |
uppdraget ingar att effektivisera och ytterligare digitalisera de processer som ingar i ltsam
KC.

Om Medlemmen 6nskar att Itsam ska tillhandahalla personal pa plats hos Medlemmen
for utférande av Uppdraget — samt eventuella tillkommande ansvarsomraden som kraver
narvaro hos Medlemmen —, kan sadana tjanster komma att tillhandahallas av Itsam.
Exempel pa sadana tjanster kan vara Tillval Platsbunden service samt Tillval
platsbundentjéinstekort som namns i Forstudien. Sddana tillkommande tjanster ska
regleras i ett sarskilt tjansteavtal mellan Itsam och Medlemmen, eller som ett tilldggsavtal
till detta Uppdragsavtal.

Uppdraget innefattar inte atgdrder som innebar handlaggning av arenden hos
Medlemmen, for vilket ansvaret kvarstar hos Medlemmen. Om Medlemmen 6nskar att
Itsam KC ska ansvara for tjanster i linje 2 eller hogre, det vill sdga handlaggning,
specialisttjanster eller andra tjanster som i Forstudien benamns som kompletterande
tillvalstjanster ("Plusmeny”) kan sadana tjanster komma att tillhandahallas av Itsam som
ett separat atagande, vilket i sa fall ska regleras i ett sarskilt uppdragsavtal mellan Itsam
och Medlemmen.

Ansvar for digital miljo

Itsam ska som del av Uppdraget svara for anskaffning och forvaltning av samtliga system
kopplade till Itsam KC.

Linje 0 — tillgangliggérande av samhallsinformation

Itsam ska genom Linje 0 svara for tillhandahallande av digitala informationskanaler for
Medlemmens samhallsinformation avseende olika sakfragor. En gemensam malsattning
for Uppdraget inom Linje O, ska vara att Itsam och Medlemmen, var for sig och
tillsammans, ska verka for att invanare i forsta hand ska kunna séka och finna information
och vagledning om Medlemmens angeldgenheter sjalv, utan kontakt med personal hos
Itsam KC (dvs med Linje 1). FOr att uppna denna malsattning ska foljande huvudsakliga
ansvarsfordelning galla:
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3.10

3.11

3.12

3.13

a) Itsam ansvarar for att anskaffa, underhalla, vidmakthalla och utveckla ett — enligt
Itsams bedémning — for andamalet lampligt utbud av digitala informationskanaler.

b) Medlemmen ansvarar for att faststalla innehallet i den samhallsinformation som ska
publiceras genom de digitala informationskanaler som erbjuds inom Linje O.
Medlemmen ska félja av Itsam faststdllda rutiner for vilken information som
Medlemmen ska lamna, pa vilket satt och inom vilken tid.

c) Parterna ska samrada, genom utsedda kontaktperson(er) for Linje O, vilka av de
digitala informationskanaler som Itsam KC vid var tid ma tillhandahalla som ska
anvandas for Medlemmens samhallsinformation avseende olika sakfragor, och pa
vilket satt informationen ska presenteras.

Linje 1 - inkommande kommunikation och végledning

Itsam ska genom Linje 1 ansvara for och hantera all inkommande kommunikation till de
av Medlemmens allmédnna interna och/eller externa digitala kontaktvdgar som
Medlemmen skriftligen anvisat att Itsam ska hantera. Sadana kontaktvdgar kan vara
digitala, exempelvis funktionsbrevlada, eller telefonbaserade.

Medlemmen svarar for att tillhandahalla Itsam med korrekt och aktuell information
avseende de sakfragor avseende Medlemmens angelagenheter som kan aktualiseras i de
kontaktvdgar som lItsam ska hantera inom ramen for Linje 1. Informationen ska
presenteras i form av skriftliga guider, upprattade i enlighet med av Itsam vid var tid
anvisade rutiner ("Guider”). Medlemmen ska vid var tid stréva efter att dess Guider i olika
fragor ska vara likartade som 6vriga medlemmars.

Itsam KC ska hantera inkommande kommunikation till de kontaktvagar som Itsam svarar
for enligt foregaende stycke pa foljande satt:

Allménna fragor

a) Allménna fragor avseende Medlemmens kommunala angeldgenheter ska besvaras
sjalvstandigt av Itsam KC med hanvisning till allmant tillgdnglig information pa
webben eller annorstddes, samt avseende viss sakfraga i enlighet med Medlemmens
skriftliga Guide.

b) Itsam KCs rutiner for besvarande av allmanna fragor ska tas fram av Itsam.

Vagledning i sakfragor

c) Itsam KC ska bista invanare att hitta ratt kontaktvag hos Medlemmen eller inleda ett
drende hos Medlemmen, baserat pa Medlemmens guider fér inledande av drenden i
olika sakfragor. Itsam KC kan exempelvis bista den sékande med att registrera
felanmalningar och synpunkter, samt erbjuda digital support genom att hjalpa
invanare att fylla i e-tjanster t.ex. under telefonsamtal samt andra administrativa eller
inledande vagledande atgarder.

d) Itsam KCs rutiner for mottagande och bitrdde vid inledande av drenden avseende
olika sakfragor ska tas fram av Itsam, och ska anpassas efter Medlemmens tillampliga
Guider.

Intern administration
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e) Om Itsam KC ansvarar for interna kontaktvdgar (dvs kontaktvdgar avsedda for
Medlemmens medarbetare) kan Itsam KC bistd medlemmens medarbetare med
administrativ service, exempelvis av sadan typ som anges i Forstudien.

f) Itsam KCs rutiner vid bistand till Medlemmens medarbetare ska tas fram av Itsam, och
ska anpassas efter Medlemmens tillampliga Guider.

Pagaende drenden

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

4.1

4.2

g) Savitt avser handldggning av drenden och fragor som Medlemmen sjélv ansvarar for
att hantera, ska Itsam KC hantera inkommande kommunikation genom hanvisning,
vidarebefordran eller vidarekoppling till Medlems funktioner sasom relevant for
sakfragan.

h) Itsam ska utarbeta rutiner for inkommande kommunikation avseende pagaende
arenden, inklusive rutiner for hantering av samtal och kontakter innefattande
sekretessbelagd information.

Information och underlag samt konsekvens av brister

Medlemmen ar ytterst ansvarig for den information som rér Medlemmens kommunala
angeldgenheter och verksamhet i 6vrigt. Medlemmens information till Itsam ska ldamnas i
god tid och ha det format som ltsam anvisar.

Medlemmen ansvarar for att [6pande halla den information som Itsam KC anvander i sin
verksamhet aktuell och korrekt. Medlemmen ska uppdatera sadana instruktioner utan
drojsmal efter att Medlemmen genomfor dndringar som beror Itsams Uppdrag.

Itsam ska tillhandahalla Medlemmen rutiner och mallar for hur information ska ldamnas
och uppdateras. Itsam KC ska underrdatta Medlemmen nar information visar sig vara
foraldrad, ofullstandig eller otillracklig for att Itsam KC ska kunna fullgéra Uppdraget.

Om Medlemmen inte uppdaterar information pa ratt satt eller i tid, och detta leder till att
Itsam KC lamnar felaktig eller missvisande information till invanare eller medarbetare, bar
Medlemmen ansvaret for de konsekvenser som ma uppsta.

Om (i) Medlemmen inte tillhandahaller nodvandiga forutsattningar for Uppdraget (sasom
korrekt och aktuell information eller erforderliga Guider), trots att Itsam skriftligen har
papekat detta forhallande for Medlemmen och (ii) bristen trots minst tva (2) sadana
papekanden inte avhjalps inom skilig tid efter underrattelse fran Itsam, har Itsam ratt att
genom skriftigt meddelande till Medlemmen avbryta utférandet av den del av Uppdraget
som bristen avser. Avbrytandet far bara avse sadan del av Uppdraget som Itsam bedémer
att Itsam KC inte kan utféra med tillrdcklig kvalitet under radande forutsattningar. Vid
Medlemmens mottagande av meddelandet atergar ansvaret for den berérda delen av
verksamheten till Medlemmen, till dess Itsam meddelar att Uppdraget kan aterupptas.

Plan for implementation av Uppdraget

Parternas ambition att Itsam ska ta 6ver ansvaret for Linje O och Linje 1 stegvis under en
period, med ambitionen att Itsam KC ska tas i drift fran och med [tidsangivelse].

| syfte att planera for implementation av uppdraget ska parterna ska gemensamt ta fram
en implementeringsplan. Implementeringsplanen ska utformas utifran de antaganden
som gors i Forstudien och kompletteras med tidplan och ansvarsomraden foér
overlamnande av de olika verksamhetsomradena fran Medlemmen till Itsam. Den
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4.3

4.4

5.1

5.2

53

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

tidsperiod som regleras av implementationsplanen bendmns nedan
"Implementeringsperioden”.

Implementeringsperioden upphor nar parterna ar Overens om att atagandena i
implementeringsplanen har slutforts och verksamheten i 6verenskommen omfattning har
overgatt till ltsam.

Parterna ska verka for att halla den tidplan som framgar av implementeringsplanen. Om
en part bedémer att forsening riskerar att uppsta eller konstaterar att sa har skett, ska
parten snarast underratta den andra parten. Parterna ska samarbeta for att begrdansa de
negativa effekterna av forseningen.

Kontaktpersoner

Medlemmen ska utse en eller flera kontaktpersoner med ansvar for kontakten med Itsam.
Medlemmen kan utse en gemensam kontaktperson med ansvar fér samtliga fragor som
ror Uppdraget, eller sarskilda kontaktpersoner for olika sakfragor eller
verksamhetsomraden. Medlemmen ska skriftligen meddela Itsams kontaktperson (se
nedan punkt) vem eller vilka som utses till kontaktperson(er) samt vilket ansvarsomrade
som respektive kontaktperson ansvarar for.

Itsam ska pa motsvarande satt utse en eller flera kontaktpersoner med ansvar for
Uppdraget och I6pande kontakt med Medlemmen.

Bada parter ska utan drojsmal underrdtta den andra parten om &ndringar i de egna
kontaktpersonernas sammansattning eller ansvarsfordelning.

Serviceniva och uppféljning

Itsam ska faststélla en servicenivabeskrivning som anger bl.a. 6ppettider och tillganglighet
for Itsam KC (Linje 1), samt andra relevanta parametrar for Uppdraget.

Servicenivabeskrivningen tas fram tillsammans med Medlemmen och 6vriga medlemmar
av kommunalférbundet innan de faststélls av Itsam. Itsam ska tillimpa motsvarande
servicenivaer for samtliga medlemmar som nyttjar motsvarande tjanst pa samma villkor.
Servicenivaerna kan komma att dndras Over tid i takt med effektiviseringar och ska ses
over minst en gang per ar tillsammans med Medlemmen och 6vriga medlemmar av
kommunalférbundet. Vid andringar faststéalls nya servicenivabeskrivningar.

Parterna ska kvartalsvis halla avstimningsmote for genomgang av uppféljning, eventuella
avvikelser och l6pande forbattringsatgarder for Uppdraget.

Ersattning

Ersattning for uppdraget

Medlemmen ska betala ersattning till Itsam for Uppdraget enligt vad som framgar av
Itsams vid var tid gallande tjanstekatalog. Ersadttningen ska i mojligaste man faststallas i
enlighet med principerna i Forstudien, och revideras i samband med Itsams ordinarie
budgetprocess, samt i enlighet med principerna i Itsams forbundsordning och
Itsamavtalet.

Kostnader for eventuella tilllaggsval utanfor grundpaketet for Linje 0 och Linje 1 faststalls
i separat tjansteavtal.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

Ersattning under Implementeringsperioden

Under Implementeringsperioden ska Medlemmen ersatta Itsam enligt foljande principer:
Itsam-avtalet och ekonomistyrningsprinciperna ger grundfoérutsattningarna for Itsams
ersatttning. Det innebar att kostnader for uppstart, utveckling och investeringar delas
mellan forbundets medlemmar enligt 6verenskommen férdelningsnyckel. Kostnader som
endast beror enskild Medlem ska baras av den Medlemmen enbart.

Om och i den man verksamhet inom ramen for Uppdraget 6vergatt till ltsam under
Implementeringsperioden, ska Medlemmen utdver ersattning enligt denna rubrik, ocksa
erlagga ersattning for Uppdraget enligt tjanstekatalogen.

Betalningsvillkor

Fakturering sker kvartalsvis i forskott om inte annat 6verenskommes. Eventuell
volymbaserad ersattning eller ersattning pa I6pande rakning, faktureras manatligen i
efterskott.

Samma betalningsvillkor som Itsams 6vriga fakturering ska tillampas for fakturor enligt
Uppdragsavtalet.

Personuppgiftsansvar och sekretess

Parternas utgangspunkt &r att Medlemmen &r personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som hanteras av Itsam KC inom ramen for detta Uppdragsavtal, och att
Itsam agerar i egenskap av personuppgiftsbitrdde. Parterna ska ingd ett
personuppgiftsbitradesavtal for detta syfte. Om Parterna identifierar behandling av
personuppgifter inom ramen fér Uppdraget som innefattar en annan ansvarsférdelning —
sasom behandling for vilken Itsam ar ensamt personuppgiftsansvarigt eller som omfattas
av ett gemensamt personuppgiftsansvar — ska Parterna teckna ett sarskilt avtal for att
reglera och fortydliga den ansvarsfordelningen.

Uppdragsavtalets upphdrande

Nar Uppdraget upphor, helt eller delvis, atergar ansvaret for Uppdraget, eller den del av
Uppdraget som upphor, till Medlemmen.

Itsam ska under uppsagningstiden lamna information och bitrade till Medlemmen i syfte
att mojliggéra en ordnad Overgang av verksamheten till Medlemmen, i den omfattning
som Medlemmen skiligen begir. Overgéngen av verksamheten till Medlemmen ska ske
vid den tidpunkt som Medlemmen 6nskar, dock senast vid slutet av uppsagningstiden om
parterna inte skriftligen kommer 6verens om annat.

Medlemmen ska erldagga ordinarie ersattning till Itsam for Uppdraget enligt
Uppdragsavtalets punkt 7 till dess verksamheten 6vergatt till Medlemmen.

Utover ordinarie ersattning for Uppdraget enligt foregdende punkt, ska Medlemmen
ersatta Itsam for (i) Itsams direkta kostnader — innefattande saval s.k. Itsamtid som
externa kostnader — hanforliga till hantering av uppsdgningen, Overgangen av
verksamheten tillbaka till Medlemmen samt avveckling av verksamhet hos Itsam i den
man som &r tillampligt, och (ii) en skéalig andel av sddana investeringar och kostnader som
Itsam atagit sig med utgangspunkt i att samtliga medlemmar deltar i Uppdraget och som
till féljd av Medlemmens uttrade inte langre kommer de kvarvarande medlemmarna till
nytta. Parterna ska samarbeta for att begrdansa de negativa ekonomiska effekterna av
uppsagningen.

6/7
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Bakgrund

Kommunalférbundet ltsam bildades den 1 januari 2009 och har sedan dess arbetat pa
kommunernas uppdrag med IT-fragor. Under 2024 reviderades férbundets styrande
dokument for att skapa férutsattningar for forbundet att utéka med ytterligare arbetsuppgifter
som kommunerna ansag vara lampliga att samverka kring med férbundet som bas.

Under 2025 har arbetet pagatt med att kartlagga flera olika processer som skulle kunna vara
kandidater for en sadan utdkad samverkan. Férbundets direktion (politiska styrelse)
beslutade i mars 2025 om att en sadan process skulle vara kontaktcenter (intern och extern
kundtjanst) och i september beslutade kommundirektérerna fér medlemskommunerna i
forbundet om att formellt inleda en forstudie om ett gemensamt kontaktcenter som ska vara
klar i december 2025.

Forstudien ska innehalla en beskrivning av tankt framtida arbetssatt, nyttokalkyl, beskrivning
av nyttoeffekter samt prismodell.

Mal och principer for
samverkan

Direktionen har faststallt att malen med en férdjupad samverkan ska leda till nagon eller flera
av foljande effekter hos medlemskommunerna:
e hdja verksamheternas kvalitet och leverera stérre nytta for medborgarna
e minska kostnaderna
e frigdra tid for kommunernas medarbetare sa att de kan lagga mer tid pa
karnuppdraget, och darmed bidra till en battre kompetensférsorjning
leva upp till externa krav
minska sarbarheten genom att fler medarbetare éver kommungranserna kan dela pa
samma arbetsuppgifter

Direktionen har aven beslutat att nedanstaende principer ska vara barande for den
fordjupade samverkan:
e Skalbart fér nya samverkansomraden
Organiseringen av samverkan ska méjliggéra en stegvis utbyggnad med ytterligare
samverkansomraden, dar nya tjanster ska kunna laggas till i plattformen utifran
kommunernas behov och 6nskemal.

e Samverkan - inte samlokalisering
Samverkan ska organiseras med hjalp av digital teknik och verktyg dar

gemensamma arbetssatt och en gemensam organisation ar fokus, snarare an fysisk
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samlokalisering. Utgangspunkten ska vara att medarbetare som arbetar for Itsam
eller medlemskommunerna, med gemensamma tjanster, ska kunna vara fysiskt
placerade i vilken medlemskommun som helst.

e Skapa férutsattningar att ga snabbare fram nar nagon kommun far en méjlighet som
kan nyttjas
Nar samverkan sker pa omraden dar varje kommun har enstaka eller fa medarbetare
som utfor uppdragen kan lagen uppsta vid pensionsavgangar eller andra handelser
som gor att det dppnar sig ett tidsfonster dar 6kad samverkan kan passa bra eller
vara rationellt. Detta bér samverkansplattformen ta till vara pa.

e Skapa incitament och en struktur for fortsatt effektivisering
Den digitala utvecklingen kommer inte stanna av. Det ar viktigt att organiseringen av
den fordjupade samverkan ger forutsattningar for fortsatt effektivisering aven efter att
tjansten samorganiserats.

komplicerad att administrera
Huvudansvaret for alla kommunala tjanster ligger pa de folkvalda i respektive

kommun. Det ar darfor viktigt att bade den juridiska organiseringen och de
ekonomiska strukturerna som byggs upp ar transparenta och tydliga, och sa latta att
administrera som mdgjligt.

e Anvanda kompetensen ratt genom att jobba processinriktat
For att fa ut mesta majliga av fordjupat samarbete behdver vi géra mer an att bara

satta ihop befintliga medarbetare. Vi behover kartlagga arbetsuppgifter, bestamma
vem som ska goéra varje uppgift och se till att personen har ratt kunskap och
utbildning.

Detta innebar att vi kan anvanda specialister dar de verkligen behévs och lata andra
medarbetare ta hand om uppgifter som inte kraver specialistkunskap. P& sa satt kan
vi utnyttja allas kompetens pa basta satt och effektivisera samarbetet.

Principerna har varit barande for utformningen av l6sningsforslaget - och i forstudien
kommer nyttoeffekter av en férandring att bedémas utifran malen ovan.

Om forstudien

Forstudien bygger pa en processkartlaggning som alla kommuner medverkat i.
Processkartlaggningen bygger pa en genomgang av befintliga arbetssatt i
medlemskommunernas respektive kontaktcenter/reception/vaxel. Arbetsuppgifterna for
dessa skiljer sig stundtals mycket at och det har darfér funnits behov av att avgransa arbetet
och forstudien till de funktioner som rér medborgar- och medarbetarkontakt, exklusive
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myndighetsutévning med mera. Losningsforslaget bygger pa en funktion som byggs i tva
skikt, ett grundpaket, samt tillaggstjanster.

Loésningsforslaget bygger pa att kommunerna sjalva behdver hantera eventuella restpunkter
som inte dessa valjer att teckna som tillaggstjanster.

Forstudien syftar till att fungera som ett underlag for beslut om att ga vidare med att skapa
ett gemensamt kontaktcenter - inte en uttbmmande beskrivning av hur implementeringen
kommer att ga till.

Beskrivning av nuvarande
funktion i kommunerna

Boxholm

Boxholms kommun hade tidigare en kombinerad tjanst med vaxel, reception och intern
administration/arendestdd. Telefontider mellan mandag- torsdag kl 8:00-16:00, fredag kI
08.00-15.00 samt lunchstangt mellan kl 12:00-13:00. Telefonvaxeln har sedan september
2025 hanterats av Itsam. Telefonvaxeln har lagts ut p4 Kommunalférbundet Itsam (extern,
distanslosning) med en utokad telefontid till 07.00-17.00, ej lunchstangt och med en
gemensam plan att agera kontaktcenter, dvs att besvara generella fragor.

Den fysiska receptionisten planeras ersattas med en skarm dar bestkaren kan ringa in till
Kontaktcenter och fa stoéttning. De besok till kommunkontoret som inte kan hanteras av den
digitala besdksskarmen hanvisas till Bibliotekets informationsdisk, som ligger vagg i vagg
med den tidigare receptionsdisken. De administrativa uppgifterna (ex inkdp, bilbokning,
posthantering m.m) som skoéttes av vaxel/receptionisten har omférdelats internt till andra
medarbetare inom kommunen.

Vimmerby

Vimmerby kommuns kontaktcenter ar en central service- och samordningsfunktion for
medborgar- och internservice. Kontaktcentret hanterar i genomsnitt cirka 550 telefonsamtal,
85 inkommande e-postarenden och 95 fysiska besdk per vecka.

Kontaktcentret fungerar som forsta kontaktvag in till kommunen och ansvarar for att besvara
och koppla samtal samt registrera och vidareférmedla arenden via telefon, e-post och
personliga besdk. De hanterar sin kommunmail genom arenden som registreras och
hanteras i arendehanteringssystemet TOPdesk, dar kontaktcentret aven ansvarar for
kunskapsartiklar och statistik.
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Arbetsuppgifterna omfattar ett brett administrativt och serviceinriktat ansvar, bland annat
enklare telefoniadministration i Trio, hantering av passersystem och nycklar, aktivering av
olika typer av kort (exempelvis SITHS-kort, ID06 och rekylkort), samt stdd i faktura- och
ekonomifragor via Raindance. Kontaktcentret hanterar aven bilpool, externa bilbokningar,
parkeringstillstand, autogiroblanketter samt forséljning och utldmning av trycksaker och
sommarbiljetter.

Kontaktcentret ger stod till flera forvaltningar genom hantering av felanmalningar, driftfragor,
vattenprover, skapar arenden i LifeCare samt HR-relaterade fragor vid franvaro pa
HR-avdelningen. Funktionen bistar &ven med lokalbokning, administration av
informationsskarmar (PlaylPP) och medborgarservice sasom kopiering, scanning och
blankettstdd. Utdver detta har kontaktcentret ansvar for post- och pakethantering,
sakerhetsrelaterade uppgifter sasom provlarmning och hantering av dverfallslarm, samt stod
vid val, kris- och beredskapssituationer. Kontaktcentret samverkar I6pande med
férvaltningarna genom aterkommande moten for att utveckla gemensamma arbetssatt och
forbattra kommunens service till medborgarna.

Ydre

Vaxeln i Ydre kommun fungerar som servicefunktion fér bade medborgare, besdkare och
kommunens medarbetare. Funktionen ansvarar for att besvara inkommande telefonsamtal,
stalla kompletterande fragor for att sakerstalla korrekt arendehantering samt koppla samtal
vidare till ratt tjansteman. Om kontakt inte uppnas informeras berérd medarbetare via e-post
for aterkoppling. Vaxeln férmedlar aven kontakter mellan spontana besdkare och tjansteman
enligt faststallda besdksrutiner. Vaxeln besvarar aven fragor fran medborgare rérande
vatten- och avfallsfragor, hanterar korlistor till entreprendr samt administrerar personalkort.

Vidare ingar uppdatering av interna telefonlistor och sékord i vaxelsystemet. Utdver telefoni
ansvarar vaxeln for receptionens dagliga drift, vilket innefattar mottagande av besotkare,
turistinformation samt hantering och uppdatering av anslagstavlor.

Vaxeln hanterar tdmning av kommunens brevlada, sortering och distribution av post,
mottagande av paket samt avisering till mottagare. Funktionen ansvarar aven for utldmning
och mottagning av nycklar och andra tillhérigheter samt mottagande av hantverkare och
tekniker.

Administrativa delar som ingar i uppdraget innefattar inkop och bestallning av
kontorsmaterial samt fakturering i bade Raindance och EDP, exempelvis avseende
fijarrvarme, renhallning, vatten och avfall m.m. Vaxeln arbetar |I6pande i EDP med arenden.

Ovriga uppgifter omfattar forsaljning av kommunprofilprodukter, stéd till medborgare med

utskrift och kopiering, enklare vaktmastaruppgifter, hantering av protokoll for paskrift samt
bokning av torgplats och allman tvattstuga.
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Sedan oktober 2025 har Itsam hanterat Ydres vaxel cirka 1h per dag under den ordinarie
receptionistens fikatider / moétestider.

Atvidaberg

Atvidabergs kommun driver ett omfattande Kontaktcenter (KC) som hanterar en mycket bred
roll utdver traditionell vaxel och reception.

Internt fungerar kontaktcentret som ett administrativt och samordnande stod till
organisationen. De ansvarar for lokal- och konferensbokningar, bestallningar, bil- och
resebokningar, kontorsférrad, informationsanslag, informationsskarmar och I6pande
uppdatering av webbplats och intranat. Kontaktcentret har ocksa ansvar for anstallnings- och
behdrighetsadministration (Kontohanteraren) samt produktion och administration av
tjanstekort samt for faktura- och bestallningshantering kopplad till telefoni, IT och interna
webbshoppar. Kontaktcentret har aven en aktiv roll vid val, kris- och beredskapssituationer
samt samverkar [6pande med kommunens férvaltningar for att sakerstalla god service och
effektiva arbetssatt.

Den férsta september flyttades Atvidabergs tjanster for vaxel samt hantering av
kommunmailen till Itsams Servicedesk och darmed utbkades telefonvaxelns dppettider till ki
07:00-17:00, medan den fysiska receptionens bemannade 6ppettider i kommunhuset
reducerades till fdrmiddagar, med 6ppet mellan kI 08:00-12:00. Huvudfokus 6vrig tid ligger
pa de administrativa och interna stéduppgifterna som kvarstar i KC-funktionen.

Odeshég

Véxel- och receptionsfunktionen bemannas i dagslaget av en 100%
receptionsassistenttjanst och utgor en central servicefunktion for kommunens medborgare,
besdkare och medarbetare. Vaxeln ansvarar for att besvara och koppla inkommande samtal,
ta emot meddelanden, hantera hanvisningar, administrera kommunmailen samt sékord i
telefonsystemet Trio. Receptionen tar emot besotkare till verksamheten som finns pa plats i
samma lokaler, Gata/park, VA samt Odeshdgsbostéder. Vaxeln svarar pa enklare
turismfragor och ger generell information om kommunens verksamheter, éppettider,
atervinningscentralen, sophantering m.m. Vidare hanteras administration kopplad till
atervinningscentralen, inklusive utfardande och registrering av AVC-kort i EDP (anvénds till
bomhantering), AVC-kortet hdmtas ut pa plats i receptionen.

Vaxeln tar aven emot felanmalningar, hanterar post och paket, lamnar ut blanketter samt ger
enklare konsumentvagledning till medborgare.

Internt stéd omfattar enklare vagledning till medarbetare i anvandning av intranat och

sjalvserviceportal, bestallning av kontorsmaterial, viss nyckelhantering, enklare
administration i EDP samt hantering av bokforingsordrar for driften.
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Diarienummer:

Nuvarande volymer i telefonvaxlarna och for
fysiska besok

Kommun Snitt inkommande Genomshnittlig Fysiska besok i snitt
samtal per manad samtalslangd per vecka
(min:sek)
Boxholm 901 00:54 40
Vimmerby 1973 (jan 26) 01:06 95
Ydre 896 00:41 50
Atvidaberg 1854 01:03 50
Odeshdg 972 01:13 40
Itsam 750 06:01 -
Totalt 9075 01:27

Kompletterande information till fysiska besok.

Boxholm - antalet besdk i snitt ar innan vaxeln flyttades over till ltsam.
Atvidaberg - tjanstekort och métesdeltagare &r inte inréknade i snittet.
Odeshdg - Snittet inkluderar dven besok till Odeshdgsbostader.

Losningsforslag - framtida
funktion

Foreslagen framtida 16sning ar ett digitalt kontaktcenter som ett grundpaket, med mdjliga
tillval utifran kommunernas behov och férutsattningar. Det gemensamma digitala
kontaktcentret innebar en sammanslagning av kommunernas vaxlar, kontaktcenter och
Itsams befintliga servicedesk till en och samma funktion, som nedans benamns Itsam KC,
enligt foljande:

Grundpaket

Grundpaketet for det digitala kontaktcentret, ltsam KC, etablerar en heltadckande férsta
linjens service. Funktionen hanterar all inkommande kommunikation genom att svara pa
generella fragor via telefon och e-post, samt besvara kommentarer pa sociala medier (ex.
Meta business). Dessutom skéter ltsam KC grundlaggande drendehantering genom att
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registrera felanmalningar och synpunkter, samt erbjuda digital support genom att hjalpa
medborgare att fylla i e-tjanster under telefonsamtal. | paketet ingar aven systemférvaltning
av kontaktcenterrelaterade system (som sdkord och vidarekopplingar),
dokumentationsarbete, uppdatering av telefontider pa webben, bokning av konferensrum
och lokaler, samt att vara behjalplig med intranatsinformation och registrering av
pappersenkater. Vid uteblivet svar fran en tjansteman kopplas samtalet vidare {ill
rostbreviada, och vid behov skickas blanketter ut via fysisk post.

Tillaggsval

Tillval Platsbunden service

Tillvalet Platsbunden service kompletterar Grundpaketet med nédvandiga funktioner fér en
fysisk mottagning. Detta innebar att personalen pa plats kan Iamna ut och hjalpa till att fylla i
blanketter, erbjuda teknisk assistans vid besdksdatorer och mobiltelefoner, samt hantera
enklare post och varumottagning. Vidare ingar hantering av utldmning av namngivna
nycklar/taggar/kuvert, skotsel av anslag pa entrédorrar, samt eventuell forsaljning av
kommunprodukter.

Ytterligare tillaggsval/menyalternativ kan tillkomma utifran behov eller dnskemal i
medlemskommunerna.

Tillval platsbunden tjanstekort

Tillvalet Platsbunden tjanstekortshantering ar en service som kraver fysisk narvaro och
innebar att den platsbundna personalen tar ett ansvar fér hela processen kring tjanstekort.
Detta inkluderar att ta emot bokade kunder, kontrollera legitimation, utféra fotografering och
utskrift av kort, samt skota all nédvandig administration (inklusive registrering i system,
arkivering av foton, hantering av férnyelsecykeln var tredje ar och meddelande till
fastighetsansvarig om aktivering).

Kompletterande tillvalstjanster (“Plusmeny”)

Nedanstaende exempel pa tillval ar specialistfunktioner fér medborgarservice i linje 2. Detta
innebar att medarbetare hanterar inkommande arenden via e-post, telefon och besdk, och
handlaggning utifran faststallda riktlinjer hos bestallaren. Kan innehalla beslutsmandat pa
delegation. Kraver oftast behdérighet i verksamhetssystem. Utéver den I6pande
arendehanteringen kan inga att halla informationstraffar exempelvis.

Exempel pa tillvalstjanster:

e Konsumentvagledning
Kundtjanst fér vatten och aviopp
Fardtjanst
Skolskjuts
Budget- och skuldradgivning
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e Parkeringstillstand for funktionshindrade
e Dobdsbohandlaggning

Dessa kan vara foremal for utredning inom ett eller flera objekt for att samla samtliga
kommuners handlaggning inom ett omrade, men ocksa “kdpas till” av enstaka kommuner.

Kostnader och prismodell

Utgangspunkten for ltsam KC ar att samtliga medlemskommuner ansluter sig till
grundpaketet. Forslaget ar att kostnaden for Itsam KC férdelas ut med kommunnyckeln
(befolkningsmangd i procent).

Itsam beraknar att for grundpaketet behdvs 7 arsarbetare for samtliga kommuner inklusive
nuvarande Servicedesk (exkl. de kommunala bolagen i Vimmerby).

Berakningen har gjorts med hjalp av Erlang C-modellen. Erlang C ar en matematisk modell
som anvands for att berdkna bemanningsbehov i exempelvis kundtjanst eller support dar
arenden kommer slumpmassigt och alla kunder vantar kvar i ko tills de far hjalp. Modellen
utgar fran inkommande volym och genomsnittlig hanteringstid for att rakna fram
belastningen (i Erlang) och anvander den for att uppskatta sannolikheten att kunder behéver
vanta, genomsnittlig vantetid samt vilken servicegrad som uppnas med ett visst antal
handlaggare. Pa sa satt hjalper Erlang C organisationer att hitta balansen mellan
bemanning, kostnad och 6nskad tillganglighet. Berakningen visar att med nuvarande
volymer skulle 6,1 arsarbetare kravas for att hantera detta med en rimlig servicegrad,
avseende inkommande telefonsamtal. Med tillagg fér sociala medier och mail berdknas 7
arsarbetare vara en val avvagd niva.

Pa sikt ar var bedémning att hanteringen av inkommande kontakter kan komma att minska,
med inférandet av “automatisk telefonist”, det vill sdga att med hjalp av rdststyrning bli
kopplad till dnskad handlaggare - samt med utokade majligheter till exempel chat pa
kommunernas webbplatser.

Darutéver har nagra av kommunerna gjort preliminara tillaggsval (se bilaga 1) vilket ocksa
innebar att personalresurs for att utféra dessa maste tillskapas.

| kostnaden for Itsam KC ingar saledes (helarskostnad, 2026 ars prisniva):

Personalkostnad for medarbetare i ltsam KC 4 222 tkr
Arendehanteringssystemet Topdesk 587 tkr
Vaxelsystemet Trio 523 tkr
Totalt 5 332 tkr

Arendehanteringssystemet Topdesk har sedan tidigare ingatt i kostnaden fér support pa
telefoner och datorer. Vaxelsystemet har fakturerats kommunerna utifran antalet
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telefonianknytningar separat. Dessa ar saledes inte nya kostnader. Motsvarande galler aven
for 3,0 medarbetare i servicedesk, som ocksa ingatt i supportkostnader for datorer, telefoner

Diarienummer:

och anvandarkonton. Kommunerna (exklusive Atvidaberg och Boxholm) betalar timtid for

avlastning i vaxeln - dessa ingar aven i befintlig kostnad nedan. Vimmerby har aven en egen

instans av Topdesk som beddms kunna avvecklas i och med inférandet av Itsam KC. |
befintlig kostnad ingar inte kostnaden for vaxeltjanst som kdps av ltsam for Boxholm och
Atvidaberg for att jAmforelsen ska bli mer korrekt.

Nettoeffekten pa tillkommande kostnader for kommunerna ar saledes

Totalt kostnader 5 332 tkr
Avgar omférdelningseffekt support och Topdesk -2 054 tkr
Avgar omférdelningseffekt telefoni och vaxeltjanst -604 tkr

Totala tillkommande kostnader 2 674 tkr

Forandringen per kommun blir enligt foljande:

Kommun Befintlig kostnad till | Tillkommande Total kostnad ltsam
ltsam (tkr) kostnad (tkr) KC (tkr)

Boxholm 256 420 676

Vimmerby 1021 1039 2 060

Ydre 388 62 450

Atvidaberg 654 835 1489

Odeshdg 339 318 657

De befintliga kostnaderna enligt ovan ar i dagslaget fordelade via anvandarkonton,
telefonianknytningar samt supportkostnader pa datorer och telefoner.

Prissattning av tillaggsval
Priset for tillaggsval bedéms utifran behov av kompletterande bemanning i grunduppdraget
enligt timpris beraknat pa ovanstaende kostnad (ca 360 kr 2026).

Exempelvis beraknas Tillvalet Platsbunden service utifran hur mycket av arbetstiden pa plats
som upptas av besdk och sysslor som inte ingar i grunduppdraget (som forutsatts kunna
skotas fran aktuell plats nar det inte ar besokare eller andra arbetsuppgifter som ska
hanteras). Den uppskattas till cirka 20 %. Detta innebar saledes att kostnaden for
platsbunden service skulle vara ca 2 880 kr per vecka for heltidsbemanning, eller ca 150 tkr
per ar. For halvtidsbemanning ca 1 440 kr per vecka, eller ca 75 tkr per ar.
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Nyttoeffekter

Nedan beskrivs nyttoeffekterna av Itsam KC utifran de ovan angivna malen fér samverkan.

Mal 1: Hoja verksamheternas kvalitet och
leverera storre nytta for medborgarna

Genom att samla arendehantering och telefoni i en enhetlig Servicedesk (ltsam) sakras en
j@mnare serviceniva oavsett vilken medlemskommun medborgaren ringer. Medarbetare kan
snabbare hitta standardiserade svar, vilket minskar felaktig information och ger hogre
traffsdkerhet i forsta kontakten.

En gemensam KC-funktion kan erbjuda utékade Oppettider och minska koétider, vilket leder
till enklare och snabbare medborgarkontakt.

En avgodrande effekt av ett gemensamt kontaktcenter ar att det utgér en férutsattning for att
fortsatta utoka samverkan med andra verksamhetsomraden framéver. Det skapar en
gemensam plattform och ingang fér medarbetare och medborgare till kommunernas
verksamhet.

Mal 2: Minska kostnaderna

Genom att konsolidera KC-funktionerna minskar vi det samlade personalbehovet, inte minst
pa grund av lattare schemalaggning. ltsam KC skapar aven stordriftsfordelar inom
systemlicenser och utbildning.

Varje kommun maste dock gora en egen bedémning om hur stor den ekonomiska
nettoeffekten ar i forhallande till hur den egna personalstyrkan maste omhanderta de
arbetsuppgifter respektive vaxel/reception/kontaktcenter har idag i relation till de uppgifter
som beddms inga i Iltsam KC samt de tillval respektive kommun vill géra.

Mal 3: Frigora tid for kommunernas
medarbetare sa att de kan lagga mer tid pa
karnuppdraget, och darmed bidra till en battre
kompetensforsorjning

Genom att fokusera resurser pa att standardisera processer, avlastar vi kommunernas
specialister fran rutinarenden. Detta leder till ett mer effektivt resursutnyttjande och frigor
specialisttid.
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Ett gemensamt kontaktcenter blir den primara mottagaren av de férsta linjens fragor (t.ex.
"var ar min faktura?"), vilket dramatiskt minskar antalet belastningar fér kommunernas
handlaggare och specialister. Dessa far darmed majlighet att fokusera uteslutande pa
karnuppdraget (t.ex. myndighetsutovning) och att undvika dagliga avbrott for rutinfragor
skapar en battre och mer fokuserad arbetsmiljo for handlaggarna.

Mal 4: Leva upp till externa krav

Den samlade organisationen ger oss majlighet att uppna hogre kvalitet samtidigt som vi
sakerstaller en stabil drift som motsvarar moderna krav pa digital samverkan. En samlad
funktion far narmare till kompetens och kan battre sakerstalla att lagkrav som t.ex.
offentlighetsprincipen och dataskyddsférordningen (GDPR) efterlevs konsekvent i alla
kommuner. Detta minskar risken for juridiska paféljder.

Genom att standardisera processer skapar vi en stabil grund fér framtida
digitaliseringsinitiativ. Detta ar en forutsattning for att kunna méta 6kade krav pa digital
service och sjalvservice-l6sningar.

Mal 5: Minska sarbarheten genom att fler
medarbetare over kommungranserna kan dela
pa samma arbetsuppgifter

Robusthet vid franvaro: Den viktigaste nyttan ar att den gemensamma organisationen
mojliggor battre back-up funktioner. Vid sjukdom eller semester av en enskild medarbetare
kan alla évriga tacka upp, vilket sakerstaller medborgarservicen oavbrutet.

Etablerandet av en gemensam kunskapsbas och standardiserade rutiner minskar beroendet
av enskilda nyckelpersoners lokala kannedom och skapar en kollektiv kompetensbank.

Nyttokalkyl

Utifran ovanstaende kostnader, preliminart gjorda tillaggsval samt inrapporterade kostnader
for funktionerna idag sa har en nyttokalkyl for respektive kommun samt
medlemskommunerna som helhet sammanstallts.

Kommun Tillkommande Avgaende kostnad | Nettoeffekt
kostnad

Boxholm 420 tkr 554 tkr 134 tkr

Vimmerby 1 039 tkr 2900 tkr 1861 tkr
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Ydre 62 tkr 200 tkr 138 tkr
Atvidaberg 835 tkr 1150 tkr 315 tkr
Odeshég 318 tkr 700 tkr 382 tkr
Totalt 2 674 tkr 5 504 tkr 2 830 tkr

Risker och behov av atgarder

Ett gemensamt kontaktcenter innebar i grunden en férandring av hur kommunerna
organiserar sin forsta linjens service. Férandringen ar inte primart teknisk utan organisatorisk
och beror arbetssatt, ansvarsfordelning och lokala strukturer. De huvudsakliga riskerna
handlar darfér mindre om moéjligheten att etablera funktionen och mer om hur val
Overgangen genomfors.

En central risk ar kopplad till ansvarsfordelning. Nar medborgarkontakten samlas i en
gemensam funktion uppstar ett behov av tydlighet kring vad som ligger inom kontaktcentrets
uppdrag och vad som fortsatt ska hanteras av respektive kommunal verksamhet. Om denna
gransdragning inte ar tydlig finns risk fér dubbelarbete, tappade arenden eller otydlig
aterkoppling till medborgare. For att motverka detta behdver inférandet féregas av
gemensamma 6verenskommelser kring uppdragets omfattning, ansvarsfoérdelning och
forvantad serviceniva mellan kontaktcentret och verksamheterna.

En annan risk ligger i de skillnader som idag finns mellan kommunernas nuvarande
funktioner. Som framgar av nulagesbeskrivningen har vissa kommuner ett brett
administrativt uppdrag kopplat till vaxel och reception, medan andra har en mer avgransad
funktion. Vid dvergang till en gemensam l6sning kan detta innebéara att vissa arbetsuppgifter
inte langre ryms i grunduppdraget och darmed behdver hanteras lokalt eller via
tillaggstjanster. Om denna omstallining inte hanteras aktivt finns risk att arbetsuppgifter
oplanerat flyttas ut i organisationerna och upplevs som en férsamring. For att motverka detta
behover varje kommun, infor inférandet, ta stallning till hur eventuella restuppgifter ska
organiseras.

Det finns ocksa en strategisk risk kopplad till forlust av lokal kdnnedom. Dagens funktioner
bygger i manga fall pa personberoende kunskap om lokala forhallanden. Ett gemensamt
kontaktcenter ersatter denna struktur med en mer systematiserad kunskapsbas. Under en
overgangsperiod kan detta innebara en upplevd minskning i traffsakerhet. For att hantera
detta behdver inférandet kombineras med en strukturerad uppbyggnad av gemensam
kunskap samt fortsatt nara koppling till verksamheterna i respektive kommun.

Ur ett styrningsperspektiv innebar forandringen ocksa ett 6kat behov av samordning mellan
kommunerna. Ett gemensamt kontaktcenter forutsatter gemensamma arbetssatt och
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prioriteringar i férsta linjen. Om denna samordning saknas riskerar kontaktcentret att bli en
teknisk sammanslagning snarare an en faktisk verksamhetsutveckling. Detta stéller krav pa
en gemensam styrning av tjanstens utveckling dver tid.

Vidare finns en genomféranderisk kopplad till férandringsledning. Férandringen paverkar
etablerade arbetssatt och roller i organisationerna. Utan tydlig kommunikation om syfte och
malbild kan inférandet moéta motstand eller osakerhet. En viktig framgangsfaktor ar darfor att
forandringen inte enbart drivs som ett effektiviseringsprojekt, utan som en del i att frigora tid
for karnverksamhet och starka langsiktig kompetensforsorjning — vilket ocksa ligger i linje
med de mal som anges fér samverkan.

Slutligen finns juridiska och informationssékerhetsmassiga aspekter att beakta. En samlad
funktion innebar en majlighet att starka regelefterlevnaden, men kraver samtidigt tydliga
strukturer for informationshantering, sekretess och personuppgifter. Detta behéver hanteras
genom gemensamma riktlinjer och avtal innan full drift.

Sammanfattningsvis ar de identifierade riskerna hanterbara och huvudsakligen kopplade fill
genomférandet snarare an till den langsiktiga modellen. Med tydliga 6verenskommelser
kring ansvar, ett aktivt arbete med férandringsledning samt en successiv implementering
beddms forutsattningarna vara goda for att realisera de nyttor som beskrivs i forstudien.

Tidplan och vag framat

Nedanstaende tidsplan bygger pa att beslut om genomférande enligt forstudien fattas.

Beslutsgang

9 april 2026 - Objektdgare och kommundirektdrer beslutar om att lamna férstudien vidare till
direktionen inklusive rekommendation till stallningstagande

29 april 2026 - Direktionen beslutar om att stalla sig bakom férstudien och dverlamna den till
medlemskommunerna for staliningstagande.

april-maj 2026 - Facklig samverkan i respektive kommuner

maj-juni 2026 - Beslut i respektive medlemskommuns kommunstyrelse

Genomforande

Fas 1 — Forberedelse och etablering (april — juni 2026)

framtagande av forslag till gransdragningslista, uppdragsspecifikationer och
SLA/servicenivabeskrivningar.
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Kommunikationsplan tas fram samt en teknisk malbild.
Fas 2 — Design och uppbyggnad (juni — oktober 2026)

Processharmonisering
Kunskapsdatabas byggs
Rekrytering vid behov

Fas 3 - Utbildning och testning (oktober-december 2026)

Utbildning av KC-personal
Pilotprocesser testas

Fas 4 - Driftsstart (januari - mars 2027)

Driftsstart
Lopande utvardering och justering

Sida 29 av 59



Diarienummer: Sida: 17/18

3 [tsam

KOMMUNALFORBUNDET

Bilaga 1.
Uppdragsspecifikationer

Nedanstaende utgér prelimindra uppdragsspecifikationer per kommun. Dessa utgoér endast
ett arbetsmaterial for att kunna specificera potentiella nyttoeffekter och kan komma att
justeras infor genomférande.

For beskrivning av vad som ingar i total kostnad se avsnittet om nyttokalkyl ovan.

Boxholms kommun

Tjanst Tillkommande kostnad Total kostnad

Itsam KC - grundpaketet 420 tkr
676 tkr

Vimmerby kommun

Tjanst Tillkommande kostnad Total kostnad
Itsam KC - grundpaketet 883 tkr
Platsbunden service 136 tkr
Tjanstekort 20 tkr

2 060 tkr
Restpunkter

| ovanstaende ingar inte de arbetsuppgifter som kontaktcenter idag har fér ekonomi och
HR/I6n, dessa ingar i respektive sarskilda forstudie-/utvecklingsomraden. Arbetsuppgifter
kopplade till Stadsmuseet ingar inte heller.

Ydre kommun

Tjanst Tillkommande kostnad Total kostnad

Iltsam KC - grundpaketet 62 tkr
450 tkr
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Atvidabergs kommun

Tjanst Tillkommande kostnad Total kostnad
Itsam KC - grundpaketet 752 tkr
Platsbunden service 68 tkr
Tjanstekort 15 tkr

1 489 tkr
Restpunkter

| priset ovan ingér inte de arbetsuppgifter som Atvidabergs kontaktcenter har haft kopplat till
intern posthantering.

Kompletterande tillvalstjanster

Atvidaberg vill g& vidare med att utreda konsumentvagledning, fardtjanst, skolskjuts, budget-
och skuldradgivning, parkeringstillstdnd for funktionshindrade, dédsbohandlaggning samt
delar av processen kring ekonomiskt bistand som tjanstekdp/samverkanstjanster.

Odeshégs kommun

Tjanst Tillkommande kostnad Total kostnad
Itsam KC - grundpaketet 308 tkr
Tjanstekort 10 tkr

657 tkr
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KOMMUNALFORBUNDET Datum

§ Paragrafnummer Dnr 2026/245 605

Uppdragsavtal Itsam
Kontaktcenter

Instanss beslut
Direktionen beslutar:

- att dversanda foérstudien avseende gemensamt kontaktcenter till
respektive medlemskommun for stallningstagande, samt

- att ge férbundsdirektoren i uppdrag att ta fram uppdragsavtal foér
Overlamning av kontaktcenter fran medlemskommunerna till Itsam.

Beskrivning av arendet

Direktionen beslutade den 29 april 2026 att stalla sig bakom férstudien
avseende gemensamt kontaktcenter och gav samtidigt forbundsdirektoren i
uppdrag att sakerstalla att Itsams férbundsordning och avtal ger stdd for ett
gemensamt kontaktcenter.

Utredning av de juridiska forutsattningarna for en 6verldamning har
genomforts och har resulterat i ett behov att genomfora en revidering av
férbundsordningen och ltsamavtalet. De reviderade férslagen av
forbundsordningen och Itsamavtalet presenteras vid aktuellt direktionsmaéte
och ger vid beslut de juridiska forutsattningar som kravs for att
medlemskommunerna ska kunna lamna dver uppdrag utéver
grunduppdraget, bl.a. skulle ett sddan uppdrag vara kontaktcenter.

Forstudiens nyttokalkyl bygger pa att alla kommuner valjer grundpaketet
och aven preliminart gjorda tilldggsval har lagts med i kalkylen.
Nyttokalkylen kommer darfor att paverkas om uppdragsavtal for att
overlamna kontaktcenter upprattas med enskilda och inte samtliga
medlemskommuner. Forstudiens forslag pa I6sningar forutsatter darmed att
samtliga medlemskommuner i vart fall ansluter sig till grundpaketet.

Infor beslut i respektive kommun behdver uppdragsavtalen finns pa plats sa
att staliningstagande kan goéras.

Beslutsunderlag
Kommundirektérsberedningen 2026-05-28 § 35

Dokumentet har S|gnerats dlgltzalt och ar darfor inte undertecknat.
av b
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Beslutet skickas till
Akt

Medlemskommunerna

Dokumentet har S|gnerats dl%l

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrade
I
Datum

talt och ar darfor inte undertecknat.
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E{] BOXHOLMS KOMMUN

TJANSTESKRIVELSE
Datum Diarienummer
2026-10-14 KS 2026/306 040
Kommunstyrelsens forvaltning
Handldggare Mottagare
Fredrik Svaton KF
Administrativ chef
+46702985530

fredrik.svaton@boxholm.se

Interpellation

Claes Sjokvist (S) har inkommit med svar angéende interpellation frin Ake Sandberg
(M).
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Svar pa interpellation

Till Ake Sandberg (S) — angéende kommunens kostnader fér projektet Aldreboende 2020

Ake Sandberg har fragat nar Boxholms kommun avser att ersatta AB Boxholmshus for kostnader
som bolaget haft i samband med projektet Aldreboende 2020.

Forst vill jag fortydliga att projektet inte avslutades p& det satt som beskrivs i interpellationen. Ar
2021 foreslog jag i stallet att befintliga lokaler skulle byggas om. Lokalerna hade under en langre
tid statt obrukbara eftersom de inte var godkanda for anvandning. Det galler de tidigare lokalerna
Domherren och Vallonen/Ugglan. Projektet fick darmed en annan inriktning, efter att berékningar
visat att en ombyggnation skulle kunna tillgodose framtida behov.

Av protokollen for projektet, som forst benamndes Aldreboende 2020 och senare Aldreboende
2022, framgar att kommunens avsikt har varit att sta for utredningskostnaden. Utredningen
utgjorde en viktig del av beslutsunderlaget for de atgarder som senare genomfordes.

| den fortsatta genomgangen av arendet har nagon formell bestallning inte kunnat aterfinnas. Det
har bidragit till att fragan dragit ut pa tiden. Revisorerna har bedomt att det behdvs underlag i form
av en formell bestéllning fér att kommunen ska kunna genomféra betalningen. Darfér behdver
fragan skyndsamt tas upp pa nytt med revisorerna, sa att det blir tydligt vilka beslut och vilket
underlag som kravs.

Fragan om de uppkomna kostnaderna behandlades aven vid det extra agarmote som hélls den 25
augusti 2026. Dar var man 6verens om att kommundirektéren och verkstallande direktéren fér AB
Boxholmshus skulle arbeta vidare med fragan.

Kommunen ska enligt tidigare beslut sta for projektkostnaderna. En vanlig ordning ar att kostnader
for projektering och forberedelser ingar i den samlade kostnaden for den byggnation eller
ombyggnation som genomfors. Det géller i det hér fallet de redan genomfdérda atgarderna vid
Vallonen/Ugglan, den nya korttidsavdelningen Domherren, liksom den planerade ombyggnationen
av gamla Dombherren till 16 nya sérskilda boendeplatser (SABO). Hyresnivan faststélls av
fastighetsagaren utifran projektets totala kostnad.

Pa frdgan om nér betalning kommer att ske ar svaret att nagot faststallt betalningsdatum annu inte
kan anges. Nasta steg ar att skyndsamt klargéra med revisorerna vilka formella beslut och
underlag som behévs och att kommundirektdren och AB Boxholmshus darefter arbetar fram en
finansieringslosning som fungerar for bada parter. Malsattningen ar att reda ut fragan och hantera
kostnaderna i enlighet med kommunens tidigare stallningstagande.

Claes Sjokvist (S)

Boxholms kommun | 1
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Ake Sandberg 2026-09-17

Interpellation till Kommunfullmiktige Boxholm angdende kommunens skuld till Boxholmshus AB
for projektet Aldreboende 2020

Boxholm kommun drev ett projekt med namnet Aldreboende 2020 under ett antal ar. Konsulter som
var inhyrda till kommunen dvs projektledare och arkitekter belastade Boxholmshus AB.

Kommunen har garanterat i protokoll att Boxholmshus AB skall fa betalt for att man agerade bank at
kommunen genom att betala kostnaderna alternativt lagga kostnaderna i hyran for nar man byggt
dldreboendet.

Projektet lades ned for ca 6 ar sedan och kommunen har dnnu inte ersatt Boxholmshus AB.
Kommunen ar skyldig Boxholmshus AB ca 2,5 MSEK.

Nar tdnker man gora det?
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Kommunstyrelsens forvaltning
Handldggare

Fredrik Svaton

Administrativ chef
+46702985530
fredrik.svaton@boxholm.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum Diarienummer
2026-10-14 KS 2026/327 860
Mottagare

KF

Medborgarforslag - Boxholms kulturhus

Marianne Heda har 2026-10-13 inkommit med ett medborgarforslag.
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Boxholms
kommun

Lamna medborgarforslag

Arendenummer: #2065 | Inskickat av: Ulla Marianne Hed& | 2026-10-13 15:29

v'1. Personuppgifter

Ange dina personuppgifter

En bekraftelse pa ditt inskickade medborgarforslag skickas till den e-postadress du anger.

Personnummer
Fornamn
Ulla Marianne Efternamn
Heda
Adress
Postnummer och ort
Telefon

- E-postadress
Mobiltelefon

Notifieringar E-
post

v'2. Forslag

Arendenummer: #2065 | Inskickat @yeld| 8 Hagiprmg Hedé | Datum: 2026-10-13 15:29 Sidalav2



Beskrivning

Beskriv kort ditt medborgarférslag. (Max 1000 tecken.)

Jag tycker Folkets hus borde dépas om till Boxholms kulturhus.

Motivering

| huset finns bade kulturskola, musik och bildverksamhet.

Forslaget beror fler an mig

Ange om forslaget beror fler an dig.

Ja

Vem beror det?
Innevanarna i Boxholms kommun

Presentation

Ange om du gélv dnskar komma och presentera ditt forslag vid det beslutande motet.

Nej

Samtycke

Nar du lamnar in ett medborgarforslag ska du vara medveten om att ditt namn kommer att publiceras i
exempelvis kallelser, protokoll och pa Boxholm kommuns hemsida. Ange att du ger ditt samtycke till att ditt
namn kommer att publiceras.

Ja, jag ger mitt samtycke

Arendenummer: #2065 | Inskickat @ydld| 8P agigrmg Hedd | Datum: 2026-10-13 15:29 Sida2av2



E{] BOXHOLMS KOMMUN

Kommunstyrelsens forvaltning
Handldggare

Fredrik Svaton

Administrativ chef
+46702985530
fredrik.svaton@boxholm.se

TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum Diarienummer

2026-10-14 KS 2026/321 330
Mottagare

KF

Medborgarforslag - gallring av trid i Stralsnis

Renée Bick har 2026-10-10 inkommit med ett medborgarforslag.
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Boxholms
kommun

Lamna medborgarforslag

Arendenummer: #2056 | Inskickat av: Renée Back | 2026-10-10 11:16

v'1. Personuppgifter

Ange dina personuppgifter

En bekraftelse pa ditt inskickade medborgarforslag skickas till den e-postadress du anger.

Personnummer

Fornamn Renée

Efternamn
Adress Back
Telefon Postnummer och ort
Mobiltelefon

E-postadress

Notifieringar E-
post

v'2. Forslag

Arendenummer: #2056 | Inskicksdi av4ReA@ Bk | Datum: 2026-10-10 11:16 Sidalav3



Beskrivning

Beskriv kort ditt medborgarférslag. (Max 1000 tecken.)

Gallring, samt nedtagning av vissa hoga trad i Stralsnas

Motivering

Trad i Stralsnas har vuxit under manga dr. Nar man kommer in i Stralsnas mots man av morka
skuggor fran de allt hogre traden. Mellan traden vaxer dessutom sly, vilket snart far vegetationen
att liknas vid en snarig skog.

| denna skog ligger villor. Villor vars tomter stora delar av aret befinner sig i skugga, om de inte ar
placerade i allra yttersta delen av olika omrdden. Sa sjalvfallet berér skuggproblemet inte alla
boenden.

Vadret och dess emellanat harda vindar, skapar en otrygghet om traden klarar de harda
vindkasten eller om knakandet som hors, ar en signal om ett snart fallande trad.

Skogsskuggorna paverkar troligtvis dven husforsaljningen. Vem vill kdpa ett hus, dar tradgarden
liggeriskugga?

Att "snygga till" skogspartierna genom att gallra skulle ge ett lyft och gora det till en trevligare
plats att bo pa. Gallringen (vet inte om det ar ratt benamning) skulle omfatta sly, samt foryngring
av tradomraden och dven med hansyn till att behalla en variation av tradarter.

Forslaget beror fler an mig

Ange om forslaget beror fler an dig.

Ja

Vem beror det?

Flertalet i Stralsnas som bor i ndrheten av trad,
alla; bade boende och bestkare, som kommer
in i samhallet, samt villa forsaljning och
mojlighet att nya barnfamiljer flyttar till
Stralsnas.

Arendenummer: #2056 | Inskicksdiav4Rerag Bk | Datum: 2026-10-10 11:16 Sida2av3



Presentation

Ange om du sjdlv dnskar komma och presentera ditt férslag vid det beslutande motet.

Nej

Samtycke

Nar du lamnar in ett medborgarférslag ska du vara medveten om att ditt namn kommer att publiceras i
exempelvis kallelser, protokoll och pa Boxholm kommuns hemsida. Ange att du ger ditt samtycke till att ditt
namn kommer att publiceras.

Ja, jag ger mitt samtycke

Arendenummer: #2056 | Inskicksdi av4ReA@ Bk | Datum: 2026-10-10 11:16 Sida3av3



E{] BOXHOLMS KOMMUN

Kommunstyrelsens forvaltning
Handldggare

Fredrik Svaton

Administrativ chef
+46702985530
fredrik.svaton@boxholm.se

TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum Diarienummer

2026-10-14 KS 2026/322 530
Mottagare

KF

Medborgarforslag - tagstopp i Stralsnis

Renée Bick har 2026-10-10 inkommit med ett medborgarforslag.
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Boxholms
kommun

Lamna medborgarforslag

Arendenummer: #2058 | Inskickat av: Renée Back | 2026-10-10 11:47

v'1. Personuppgifter

Ange dina personuppgifter

En bekraftelse pa ditt inskickade medborgarforslag skickas till den e-postadress du anger.

Personnummer

Fornamn Renée

Efternamn
Adress Back
Telefon Postnummer och ort
Mobiltelefon 0

E-postadress

Notifieringar E-
post

v'2. Forslag

Arendenummer: #2058 | Inskicksdi av4Re 2@ Bk | Datum: 2026-10-10 11:47 Sidalav3



Beskrivning

Beskriv kort ditt medborgarférslag. (Max 1000 tecken.)

Pendelstopp i Stralsnas

Motivering

| stort sett alla som studerar fran arskurs 7 och uppat, samt yrkesarbetande, ar i behov av att ta

sig utanfor Stralsnas. Nagra studerar eller arbetar i Boxholm eller Mjolby och da finns bussen
naturligtvis som mojlighet. Andra studerar och arbetar langre bort, exempelvisi Tranas och i
Linkoping och da minskar mojligheten oerhort att nyttja kollektivtrafiken. Har du t.ex. ca 30
minuters enkel bilresa till arbetsplatsen, valjer du inte att i stallet ta buss och tag, som
fordubblar restiden. Dessutom ar det inte alltid att buss och pendeltdg synkar, framfor allt

soderut.

Att ha pendelstopp ar vidare ytterligare en attraktion for Stralsnas, forutom det lugna samhallet

och inte minst den ypperliga forskole- och skolverksamheten vi har.

Dessutom ar minskandet av bildkande helti linje med nuvarande klimatmal.

Forslaget beror fler an mig

Ange om forslaget beror fler an dig.

Ja

Vem beror det?

De som behover ta sig fran och till
utbildningsorter och arbeten, men aven de som
vill dka till Tranas, Linkdping, Motala, men inte
har korkort/bil.

Presentation

Ange om du gjélv 6nskar komma och presentera ditt forslag vid det beslutande motet.

Nej

Arendenummer: #2058 | Inskicksdi av4e 2@ Bk | Datum: 2026-10-10 11:47

Sida2av3



Samtycke

Nar du lamnar in ett medborgarforslag ska du vara medveten om att ditt namn kommer att publiceras i

exempelvis kallelser, protokoll och pa Boxholm kommuns hemsida. Ange att du ger ditt samtycke till att ditt
namn kommer att publiceras.

Ja, jag ger mitt samtycke

Arendenummer: #2058 | Inskicksdi av4ReA@ Bk | Datum: 2026-10-10 11:47 Sida3av3



E{] BOXHOLMS KOMMUN

Kommunstyrelsens forvaltning
Handldggare

Fredrik Svaton

Administrativ chef
+46702985530
fredrik.svaton@boxholm.se

TJANSTESKRIVELSE
Datum

2026-10-14

Mottagare

KF

Medborgarforslag - lekplats i Stralsniis

Renée Biack har 2026-10-10 inldmnat ett medborgarforslag.

Sida 48 av 59

Diarienummer

KS 2026/323 332



Boxholms
kommun

Lamna medborgarforslag

Arendenummer: #2057 | Inskickat av: Renée Back | 2026-10-10 11:31

v'1. Personuppgifter

Ange dina personuppgifter

En bekraftelse pa ditt inskickade medborgarforslag skickas till den e-postadress du anger.

Personnummer

Fornamn Renée

Efternamn
Adress Back
Telefon Postnummer och ort
Mobiltelefon

E-postadress

Notifieringar E-
post

v'2. Forslag

Arendenummer: #2057 | Inskicksdj av4ReRA@ Bk | Datum: 2026-10-10 11:31 Sidalav3



Beskrivning

Beskriv kort ditt medborgarférslag. (Max 1000 tecken.)

Lekplats i Stralsnas

Motivering

| Stralsnas finns en liten, gammal lekplats, som funnits sedan jag och min familj flyttade hit for
mer an 30 ar sedan. Den har rustats upp med att ett par lekredskap har bytts ut, men jag tycker
det ar dags att ge Stralsnas mojlighet till en roligare lekplats, dar barn i olika aldrar kan leka. |
dagslaget riktar den sig till barn upp till skolalderna, kanske upp till 6-7 ar, men dven aldre barn
har behov av att rora sig.

En attraktiv, aktiverande och rolig lekpark lockar till sig besékare dven fran andra delar i
kommunen, samt andra kommuner, eftersom barn gillar att besoka olika lekplatser och kanske
kan en lekplats i Stralsnas bli en ny favorit? Det skulle fa Stralsnas att leva upp lite!

Jag sneglar avundsjukt pa Mjolby kommun, som byggt fler storre lekparker, som ar valbesokta
av barniolika aldrar.

Forslaget beror fler an mig

Ange om forslaget beror fler an dig.

Ja

Vem beror det?

Alla som har barn eller barnbarn pad besék och
besdkare utifran, som via lekplatsappen hittar
Stralsnas pa kartan. Dessutom ar det harligt
med lite barnliv och rorelse i omradet aven for
de som kanske inte har barn i sin narhet.

Presentation

Ange om du gév 6nskar komma och presentera ditt forslag vid det beslutande motet.

Nej

Arendenummer: #2057 | Inskicksdi avERp2A@ Bk | Datum: 2026-10-10 11:31 Sida2av3



Samtycke

Nar du lamnar in ett medborgarforslag ska du vara medveten om att ditt namn kommer att publiceras i

exempelvis kallelser, protokoll och pa Boxholm kommuns hemsida. Ange att du ger ditt samtycke till att ditt
namn kommer att publiceras.

Ja, jag ger mitt samtycke

Arendenummer: #2057 | Inskicksdi aveRef@ Bk | Datum: 2026-10-10 11:31 Sida3av3



Ei] BOXHOLMS KOMMUN

Kommunstyrelsens forvaltning
Handldggare

Fredrik Svaton

Administrativ chef
+46702985530
fredrik.svaton@boxholm.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum Diarienummer
2026-10-14 KS 2026/336 119
Mottagare

KF

Avsigelse av uppdrag som ledamot i kommunfullmiktige

Begéran om avsdgelse har inkommit fran:

Matilda Ekeblad Kulla Ekvallen 3, 595 76 Boxholm (M)

Avsiégelsen giller foljande uppdrag:

Kommunfullméaktige Ledamot

Moderaterna foreslar kommunfullmiiktige besluta

att bevilja Matilda Ekeblad (M) avsdgelse fran uppdraget som ledamot i

kommunfullmaktige.

Sida 52 av 59
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2026-10-05 14:11 Kommunalférbundet Itsam Mail - Avséagelse av uppdrag

M Gmail Fredrik Svaton <fredrik.svaton@boxholm.se>

Avsagelse av uppdrag
1 message

Matilda Ekeblad <matilda.ekeblad@riksdagen.se> Mon, Oct 5, 2026 at 2:02 PM
To: "fredrik.svaton@boxholm.se" <fredrik.svaton@boxholm.se>

>

Hej Fredrik!

Jag, Matilda Ekeblad (! ), skulle vilja avsaga mig uppdraget som ledamot i Boxholms kommunfullmaktige
frdn och med dagens datum.

Med vanliga halsningar,

Matilda Ekeblad
2026-10-05

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=f732681150&view=pt&search= rmpthjd=thrpad-f:1878211158663519984%7Cmsg-f:18782111586635199... 171
SRR R




#7\F| BOXHOLMS KOMMUN .
= TJANSTESKRIVELSE 1(1)
@ Datum Diarienummer
2026-10-14 KS 2026/334 119

Kommunstyrelsens forvaltning

Handldggare Mottagare
Fredrik Svaton KF
Administrativ chef

+46702985530

fredrik.svaton@boxholm.se

Avsagelse av uppdrag som ledamot i social- och

myndighetsnaimnden

Begiran om avsdgelse har inkommit fran:

Linda Fjellborg Ringvigen 3, 595 72 Boxholm (S)

Avsiégelsen giller foljande uppdrag:

Social- och myndighetsndmnden Ledamot

Socialdemokraterna foreslir kommunfullméktige besluta

att bevilja Linda Fjellborg (S) avsdgelse fran uppdraget som ledamot i social- och
myndighetsndmnden.

Sida 54 av 59



Boxholms
kommun

Avsagelser - Politiska uppdrag

Arendenummer: #2043 | Inskickat av: LINDA VERONIKA FJELLBORG (signerad) | 2026-10-06 20:43

V1. Avsagelse

Harmed vill jag avsdga mig foljande uppdrag

OBS! Avsagelsen galler fr.o.m. nastkommande sammantrade med kommunfullméktige.

Vissa sarskilt angivna uppdrag

Avsdger mig foljande politiska uppdrag (ett uppdrag per rad)

Uppdrag

Ledamot i Social & myndighetsnamnden.
Partitillhorighet

Socialdemokraterna (S)

Arendenummer: #2043 | Inskickat av: LINDA 8FHENSKA FYEEIBORG (signerad) | Datum: 2026-10-06 20:43 Sidalav2



Undertecknad

Fornamn Efternamn

LINDA VERONIKA FJELLBORG

Adress Postnummer och ort
RINGVAGEN 3 595 72 Boxholm
Telefon E-postadress

Mobiltelefon

Notifieringar E-
post

Signering
Foljande parter har signerat detta arende.

Namn: LINDA VERONIKA FJELLBORG

Person ID: 197502011948

Datum: 2026-10-06 20:43

Signerad checksumma: SHA-1 AA5197EE172DBAA095C30B752F007CB1E4BC90BA

Arendenummer: #2043 | Inskickat av: LINDA 8FRENSA FYEEIBORG (signerad) | Datum: 2026-10-06 20:43

Sida2av2



#7\F| BOXHOLMS KOMMUN .
= TJANSTESKRIVELSE 1(1)
@ Datum Diarienummer
2026-10-14 KS 2026/335 119

Kommunstyrelsens forvaltning

Handldggare Mottagare
Fredrik Svaton KF
Administrativ chef

+46702985530

fredrik.svaton@boxholm.se

Avsagelse av uppdrag som ersattare i social- och

myndighetsnaimnden

Begiran om avsdgelse har inkommit fran:

Janet Akesson Nygatan 18, 595 71 Boxholm (S)

Avsiégelsen giller foljande uppdrag:

Social- och myndighetsndmnden Ersittare

Socialdemokraterna foreslir kommunfullméktige besluta

att bevilja Janet Akesson (S) avsigelse frin uppdraget som ersittare i social- och
myndighetsndmnden.

Sida 57 av 59



2026-10-14 15:32 Kommunalférbundet Itsam Mail - Avsagelse.

M Gma il Fredrik Svaton <fredrik.svaton@boxholm.se>

Avsagelse.
1 message

Janet Akesson <janet.akesson@boxholm.se> Wed, Oct 14, 2026 at 3:26 PM
To: fredrik.svaton@boxholm.se

Harmed avsager jag mig som ersattare i Social och myndighetsnamnden.
Med vanlig hélsning Janet Akesson

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=f7326811 50&view=pt&search=awgvgg-f:1 879031854089296936%7Cmsg-f:1879031854089296... 11



Ei] BOXHOLMS KOMMUN

Kommunstyrelsens forvaltning
Handldggare

Fredrik Svaton

Administrativ chef
+46702985530
fredrik.svaton@boxholm.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum Diarienummer
2026-10-14 KS 2026/337
Mottagare

KF

Val av ledamot i social- och myndighetsnimnden

Kommunfullméktige har att vdlja ledamot i social- och myndighetsndamnden.
Fyllnadsval géllande Linda Fjellborg (S).

Socialdemokraterna foreslir kommunfullmiiktige besluta
att vilja Janet Akesson (S), (Nygatan 18, 595 71, Boxholm), till ledamot i social-
och myndighetsnimnden for dterstaende del av mandatperioden 2023-2026.

Sida 59 av 59
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