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Förkortningar 
 

●​ SoL - Socialtjänstlagen (2025:400) 
●​ SoF – Socialtjänstförordningen, SoF (2025:468). 
●​ LVU - Lag (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga 
●​ LSS - Lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade 
●​ OSL - Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 
●​ HSLF-FS 2022:39 - Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 

våld i nära relationer 
●​ FB - Föräldrabalk (1949:381) 
●​ LBSB - Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende 
●​ BrB - Brottsbalk (1962:700) 
●​ IFO - Individ och familjeomsorgen 
●​ BBIC - Barns behov i centrum 

 

Relaterade rutiner och riktlinjer 
Förvaltningens arbete mot våld i nära relationer regleras även i följande 
riktlinjer och rutiner: 

●​ Riktlinje för beslut om försörjningsstöd, arbetsmarknad och 
integration 

●​ Riktlinje för beslut om insats enligt socialtjänstlagen och lagen om 
stöd och service till vissa funktionshindrade  

●​ Rutin: Misstanke eller uppgift om våld i nära relation 
●​ Rutin: FREDA-kortfrågor 
●​ Rutin: Efter barnförhöret 
●​ Rutin: Omedelbart omhändertagande enl. LVU 
●​ Rutin: Placering på skyddat boende av vårdnadshavare och 

medföljande barn 
●​ Rutin: Uppgifter om våld och/eller övergrepp samt barnfridsbrott 
●​ Rutin: Utreseförbud 
●​ Rutiner för handläggning av ärenden som rör misstanke om vålds- 

och sexualbrott mot barn, i Östergötlands län. (Länsrutinen) 
●​ Rutin: öka den digitala säkerheten för hotade klienter/brukare 
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Inledning 
Våld i nära relationer utgör ett allvarligt samhälls- och folkhälsoproblem. 
Det är ett brott som kränker grundläggande mänskliga rättigheter och får 
omfattande konsekvenser för såväl individer som samhället i stort. Ett 
effektivt arbete mot våld i nära relationer förutsätter både förebyggande 
insatser och ett rättssäkert, kunskapsbaserat stöd till personer som 
utsätts för våld, liksom till dem som utövar våld. 
 
Ärenden som rör våld i nära relationer kan förekomma inom samtliga 
verksamhetsområden. Det är därför av stor vikt att arbetet präglas av ett 
gemensamt, förvaltningsövergripande förhållningssätt. Riktlinjens 
övergripande syfte är att bidra till att social- och myndighetsnämndens 
mål inom området uppnås genom att ge vägledning för hur arbetet ska 
bedrivas samt tydliggöra ansvarsfördelningen mellan förvaltningens olika 
verksamheter och funktioner. 
 

Det globala, nationella, regionala och lokala 
arbetet 
Agenda 2030 

 

 
 
Agenda 2030 är en handlingsplan som antogs av FN:s medlemsstater 2015 
och innehåller 17 globala mål för hållbar utveckling. Mål 5 rör jämställdhet 
och slår fast att Alla former av våld mot kvinnor och flickor drabbar såväl 
individen som samhället i stort och utgör ett hinder för jämställdhet och 
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utveckling. Målet innehåller flera delmål varav ett är att utrota våld mot, 
och utnyttjande av, kvinnor och flickor och ett är att askaffa 
tvångsäktenskap och könsstympning.   
 

Nationell jämställdhetspolitik 
Jämställdhetspolitikens övergripande mål är att kvinnor och män ska ha 
samma makt att forma samhället och sina egna liv. Till målet finns sju 
jämställdhetspolitiska delmål. Delmål sex innebär att mäns våld mot 
kvinnor, våld i nära relationer och utnyttjande i prostitution och 
människohandel ska upphöra. Alla, oavsett kön, ska genom hela livet ha 
samma rätt och möjlighet till kroppslig och psykisk integritet. Delmål sju 
innebär att hedersrelaterat våld och förtryck ska upphöra. Alla, oavsett 
kön, ska genom hela livet ha samma rätt och möjlighet att leva sitt liv 
utan att begränsas av kollektivt grundade hedersnormer.  
 
För att stimulera möjligheterna att nå det sjätte jämställdhetspolitiska 
delmålet har regeringen tagit fram en nationell strategi för att förebygga 
och bekämpa mäns våld mot kvinnor. I strategin finns ett fokus på att 
stärka skyddet för våldsutsatta, men också på mäns delaktighet och 
ansvar för att stoppa våldet. 

 
Strategins fyra politiska målsättningar är: 

●​ Ett utökat och verkningsfullt förebyggande arbete mot våld 
●​ Förbättrad upptäckt av våld och starkare skydd och stöd för 

våldsutsatta kvinnor och barn 
●​ Effektivare brottsbekämpning 
●​ Förbättrad kunskap och metodutveckling 

 
Regional strategi 
Den regionala strategin ”Ett Östergötland fritt från förtryck och våld- 
Regional strategi 2018–2020 (med sikte på 2030)” syftar till att, på en 
övergripande nivå, stödja länets aktörer i planeringen av arbetet med att 
bekämpa och förebygga mäns våld mot kvinnor. Strategin är tänkt att 
vara ett stöd för länets aktörer och i arbetet med att nå regeringens sjätte 
jämställdhetspolitiska delmål. 
 
I strategin har sex insats- och målområden identifierats för ett fortsatt 
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utvecklingsarbete i länet: 

●​ Ett utvecklat hälsofrämjande och förebyggande arbete för att 
motverka mäns våld mot kvinnor. 

●​ Tidigare upptäckt av våldsutsatthet och ett individanpassat och 
rättssäkert stöd och skydd för våldsutsatta kvinnor och barn som 
bevittnar våld. 

●​ Ett utökat arbete med våldsutövare för att våldet ska upphöra. 
●​ En effektiv bekämpning av brott som rör mäns våld mot kvinnor. 
●​ Ett jämlikt omhändertagande av våldsutsatta och barn som 

bevittnat våld i länet. 
●​ En ökad kunskap och metodutveckling. 

 

Mål för det lokala arbetet 
Arbetet mot våld i nära relationer utgår från Boxholms kommuns 
visionsmål samt fokusområdet kommuninvånare.  
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Social- och myndighetsnämndens mål gällande våld i nära relationer är: 
 

●​ En socialtjänst som tidigt upptäcker och förebygger våld 
 

Målet antogs av social- och myndighetsnämnden i verksamhetsplanen 
2026 och följs upp vid årsskiftet 26/27.  
 
Som ett led i socialförvaltningens arbete med omställning till den nya 
socialtjänstlagen, Socialtjänstlag (2025:400), genomfördes 2025 en 
nuläges- och behovsanalys. Nulägesanalysen visade bland annat att 
andelen anmälda brott i nära relationer och våld mot barn i Boxholms 
kommun är högre än riket samtidigt som förvaltningens arbete med våld i 
nära relationer har behov av utveckling inom flera områden. Utifrån detta 
beslutade social- och myndighetsnämnden att “stärka arbetet med våld i 
nära relationer” ska vara ett prioriterat område i omställningsarbetet.  

 

Social- och myndighetsnämndens 
ansvar 
Social- och myndighetsnämnden ansvarar för handläggning av ärenden 
rörande våld i nära relationer samt för att erbjuda insatser till våldsutsatta 
och våldsutövare i Boxholms kommun.  
 
All handläggning i ärenden där det förkommer våld i nära relation ska 
utgå från lagstiftning, föreskrifter, Socialstyrelsens allmänna råd samt 
nämndens riktlinjer och rutiner. Samtliga medarbetare inom förvaltningen 
ska hålla sig uppdaterade om lagar och föreskrifter inom sitt 
verksamhetsområde samt ha god kännedom om, och arbeta utifrån, 
nämndens riktlinjer och verksamheternas rutiner.  
 
Enligt 13 kap. 1 och 8 §§ SoL har socialnämnden ansvar för att erbjuda 
brottsofferstöd och har ett särskilt ansvar för insatser vid våld i nära 
relation och hedersrelaterat våld och förtryck samt att erbjuda insatser 
som syftar till att ändra beteendet hos den som utsätter en närstående 
för våld eller andra övergrepp. Enligt 18 kap. 7 § SoL har nämnden också 
ansvar för att barn som utsatts för brott, inklusive bevittnat våld eller 
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andra övergrepp mot närstående, får det stöd de behöver.  
 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer 
(HSLF-FS 2022:39) reglerar hur nämnden ska handlägga ärenden rörande 
våld i nära relationer. Som stöd i handläggningen finns också Våld i nära 
relationer - Handbok för socialtjänsten, hälso- och sjukvården och 
tandvården.  

 

Social- och myndighetsnämndens organisation 
Ärenden som rör våld i nära relationer handläggs inom IFO, barn och unga 
samt vuxna. I ärenden där det förekommer våld i nära relation är ansvaret 
organiserat enligt följande:  
 
Socialsekreterare vuxen ansvarar för 

●​ att utreda, besluta om och följa upp insatser för våldsutsatta vuxna 
personer samt våldsutövare 

●​ att utreda och handlägga ansökan om ekonomiskt bistånd 
●​ att alltid informera mottagningen för barn och unga om det finns 

barn som på något sätt kan ha upplevt våld 
●​ att upprätta uppdrag till utförare (vid öppenvårdsinsatser) och 

vårdplan samt genomförandeplan (vid placeringar) 
●​ att informera våldsutsatta och våldsutövare om var de kan söka 

hjälp om personerna inte önskar hjälp från socialtjänsten (till 
exempel Öppenvårdsteamet eller 
frivilligorganisationer/kvinnojourer) 

●​ att ta reda på om samverkan inom eller utom den egna enheten 
behövs och tillse att samverkan sker 

 
Socialsekreterare barn och unga ansvarar för 

●​ att utreda, besluta om och följa upp insatser för våldsutsatta barn 
eller barn som har bevittnat eller på annat sätt upplevt våld 

●​ att upprätta uppdrag till utförare (vid öppenvårdsinsatser) och 
vårdplan samt genomförandeplan (vid placeringar) 

●​ att ta reda på om samverkan inom eller utom den egna enheten 
behövs och tillse att samverkan sker 
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Familjerättssekreterare ansvarar för 

●​ att genomföra informations- och samarbetssamtal  
●​ att göra vårdnads-, boende- och umgängesutredningar på 

begäran av tingsrätten 
●​ att alltid informera mottagningen för barn och unga om det finns 

barn som på något sätt kan ha upplevt våld 
 

Utförare inom öppenvården ansvarar för 
●​ att upprätta genomförandeplan för insats tillsammans med den 

enskilde 
●​ att utifrån uppdrag utföra insats som beviljats av vuxen- eller 

barnhandläggare 
●​ att ta reda på om samverkan inom eller utom den egna 

verksamheten behövs och tillse att samverkan sker 
●​ att utföra insatser utan behovsprövning till våldsutsatta vuxna och 

våldsutövare samt barn 
●​ att alltid informera mottagningen för barn och unga om det finns 

barn som på något sätt kan ha upplevt våld 
●​ att arbeta förebyggande, informerande och motiverande vid 

kontakter i den öppna verksamheten och i pågående insatser 
 

Alla som arbetar inom socialförvaltningen ansvarar för 
●​ Att ställa frågor om våld samt informera om, och erbjuda kontakt 

med, tillgängliga stödinsatser i enlighet med framtagen rutin.  
●​ att anmäla kännedom om att barn utsatts för eller bevittnat våld till 

mottagning  barn och unga i enlighet med framtagen rutin och 
anmälningsskyldigheten i 19 kap. 1 § SoL.  

 
Socialjouren Linköping ansvarar för 

●​ Tillgänglighet utanför kontorstid för akuta situationer 
●​ Erbjuda omedelbart stöd och skydd. 

 

Personalens kompetens 
All personal som arbetar med handläggning och uppföljning av alla slags 
ärenden inom individ- och familjeomsorgen ska, i enlighet med HSLF-FS 
2022:39, ha kunskap om våld. Socialsekreterare som arbetar med 
handläggning och uppföljning av barn ska även ha kunskap om hur man 
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för samtal med barn om våld och andra övergrepp samt vilka 
konsekvenser det kan få för ett barn att utsättas för, eller bevittna, våld 
och andra övergrepp av eller mot närstående. Socialsekreterare som 
arbetar med våldsutsatta vuxna ska ha socionomexamen.  
  
Enhetschef för individ- och familjeomsorgen ansvarar för att säkerställa 
att alla handläggare har rätt kompetens och utbildning.  
 
All personal som genomför insatser enligt socialtjänstlagen ska, i enlighet 
med HSLF-FS 2022:39, ha kunskap om våld för att kunna uppmärksamma 
om en person är våldsutsatt och erbjuda stöd och hjälp för sin 
våldsutsatthet. Detta ska för socialförvaltningen i Boxholms kommun även 
gälla insatser som genomförs med stöd av LSS.  
 
Enhetschefer för förvaltningens utförarverksamheter ansvarar för att 
säkerställa att alla medarbetare har rätt kompetens.  
 

Intern samverkan 
Intern samverkan är av största vikt i ärenden gällande våld i nära relation. 
Det kan bland annat innebära att handläggare från olika grupper 
bedömer en våldsutsatt persons ärende utifrån sina specifika ämnes-och 
kompetensområden. Alla som lever med våld ska få stöd och hjälp – den 
våldsutsatta, våldsutövaren och eventuella barn. Var och en ska ha en 
egen handläggare och dessa handläggare ska samverka för att 
individerna ska kunna få hjälp och stöd att leva ett liv fritt från våld. Olika 
utredningar och insatser ska samordnas så de inte motverkar varandra 
samt för att underlätta för individerna som i möjligaste mån inte ska 
behöva upprepa sina upplevelser på olika möten samt för olika 
handläggare . Ansvaret för samarbete och samordning åligger var och en 
som arbetar inom IFO och omfattar även Öppenvårdsteamet i de fall 
insatser är pågående. I de fall den enskilde har insatser inom annan 
verksamhet ska samverkan ske mellan handläggare och aktuell utförare. 
 
Det är av största vikt att handläggare för barn och unga och handläggare 
för vuxna samverkar tätt och har en helhetssyn på de berördas situation. 
Det kan bland annat handla om gemensamma möten med förälder och 
barn på skyddat boende, samråd vid barnkonsekvensanalyser, 
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samverkan för att barnet ska få skolundervisning eller pedagogisk 
verksamhet i skyddat boende och att ha ett barnperspektiv med i valet av 
skyddat boende. 
 
Om det till exempel gäller en våldsutsatt person med missbruks- och 
beroendeproblematik kan våldet och missbruket utredas parallellt i en 
och samma utredning och utmynna i en bedömning av insatser för såväl 
våldsutsattheten som missbruket. I vissa fall kan insatserna vara 
gemensamma, i annat fall är det viktigt att de samordnas. 
 
Samma sak gäller vid handläggning av ärenden som avser våldsutsatta 
äldre individer och personer med funktionsnedsättning. Handläggarna 
från de olika grupperna behöver tillsammans träffa den enskilda och 
bedöma hela dennes situation och behov av stöd och hjälp. Detta gäller 
även när någon utsätts för våld eller andra övergrepp av till exempel 
hemtjänstpersonal eller personal på särskilda boenden som den enskilde 
har en nära och förtroendefull relation till. Våldets konsekvenser är 
desamma för dessa personer och de ska ha tillgång till samma stöd och 
hjälp som andra våldsutsatta. 
 
I all samverkan ska gällande sekretessregler beaktas. Skyldigheten att 
samverka gäller endast för sådana uppgifter för vilka det inte föreligger 
sekretess eller tystnadsplikt. 
 

Extern samverkan 
Våld och förtryck är mångsidiga problem och kräver samverkan mellan 
myndigheter och med andra offentliga aktörer. Nämnden ska samverka 
med externa aktörer för att skapa förutsättningar för att samordna 
insatser från de olika aktörerna så att de inte motverkar varandra.  
 
Samverkan kan ske med exempelvis förskola/skola, polis, skatteverket, 
migrationsverket, försäkringskassan, regionen eller andra kommuner. Det 
kan exempelvis handla om att socialtjänstens insatser för våldsutsatta 
barn och vuxna behöver samordnas med insatser från hälso- och 
sjukvården eller att ett barn har behov av psykiatrisk vård samtidigt som 
barnet placeras utanför hemmet. Socialtjänsten kan också hjälpa 
brottsutsatta att komma i kontakt med polisen, samverka med polisen för 
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att bedöma risk för fortsatt våld eller samverka med Kriminalvården kring 
insatser till våldsutövare.   
 
Vid polisanmälan om brott mot barn sker samverkan mellan socialtjänst, 
polis, åklagare, region och Barnahus Linköping i enlighet med Rutiner för 
handläggning av ärenden som rör misstanke om vålds- och sexualbrott 
mot barn, i Östergötlands län (Länsrutinen).  
 
Om den enskilde behöver insatser från både socialtjänst och hälso- och 
sjukvård ska en samordnad individuell plan (SIP) upprättas enligt 10 kap. 8 
§ SoL. I planen ska framgå vilket stöd som ska ges och vem som ansvarar 
för detta. Planen ska upprättas tillsammans med den enskilde.  
 

Bedömningsinstrument och metodstöd 
I en utredning som gäller en våldsutsatt vuxen ska socialnämnden, enligt 
4 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39, göra en bedömning av risken för att den vuxna 
kommer att utsättas för ytterligare våld. Socialnämnden bör som en del 
av riskbedömningen använda en standardiserad bedömningsmetod. I en 
utredning som gäller våldsutsatta barn, eller barn som bevittnat våld, ska 
socialnämnden, enligt 5 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39, göra en bedömning av 
risken för att barnet kommer att utsättas för, eller bevittna, ytterligare 
våld. När det gäller ett barn som har utsatts för våld eller andra övergrepp 
av sin partner eller hedersrelaterat våld och förtryck bör socialnämnden 
som en del av riskbedömningen använda en standardiserad 
bedömningsmetod.  
 

FREDA 
Inom individ- och familjeomsorgen används bedömningsinstrumentet 
FREDA för att upptäcka och bedöma våld i nära relation. Detta 
bedömningsinstrument är ett stöd i utredningen för att få en bild av 
omfattningen av våldet samt för att göra en riskbedömning avseende 
våld. 
 
Instrumentet har tre delar: 

●​ FREDA-kortfrågor är ett stöd i att upptäcka och identifiera våld i 
enskilda ärenden. FREDA-kortfrågor ska ställas till alla som kommer 
i kontakt med individ- och familjeomsorgen i enlighet med 
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framtagen rutin.  

●​ FREDA-beskrivning är ett stöd i att få en uppfattning om karaktären 
på det våld som förekommit eller förekommer. 

●​ FREDA-farlighetsbedömning hjälper socialtjänsten att bedöma 
risken för fortsatt utsatthet och ska användas som underlag för att 
bedöma behovet av skydd. 

 
Individ- och familjeomsorgen ska ha personal utbildade i FREDA.  

 

PATRIARK 
Inom individ- och familjeomsorgen används bedömningsinstrumentet 
PATRIARK för att upptäcka och bedöma hedersrelaterat våld för vuxna.  
PATRIARK är ett stöd i bedömning och hantering av risker för 
hedersrelaterat våld och bedömer risk för allvarligt våld, akut risk för 
hedersrelaterat våld, sannolika offer och andra risker.  
 
Individ- och familjeomsorgen ska ha personal utbildade i PATRIARK.  

 
iRiSk 
Inom individ- och familjeomsorgen används metodstödet iRiSk för att 
kartlägga och bedöma behovet av skyddsåtgärder, stödinsatser eller 
behandling för barn och föräldrar. iRiSk är ett strukturerat metodstöd för 
att bedöma risken för barn när en omsorgsperson utövar våld i familjen 
och syftar till att öka barns skydd och delaktighet. iRiSk ska användas som 
komplement till BBIC-utredningen i samtliga barnutredningar där det 
finns uppgifter eller misstanke om våld. 
 
Individ- och familjeomsorgen ska ha personal utbildade i iRiSk.  
 

HEVA 
Inom individ- och familjeomsorgen används bedömningsstödet HEVA för 
att upptäcka och bedöma hedersrelaterat våld för barn (12-17 år). 
Bedömningsstödet ska användas i alla barnutredningar där det finns 
misstanke eller uppgifter om att det förekommer hedersrelaterat våld och 
förtryck och är ett stöd för socialsekreterare att identifiera, utreda och 
bedöma risker för barnet genom att identifiera om barnet är utsatt för 
hedersrelaterat våld, utreda barnets aktuella situation, bedöma risken för 
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framtida utsatthet och bedöma behovet av stöd och skydd till barnet.  
 
Individ- och familjeomsorgen ska ha personal utbildade i HEVA.  
 

Polisanmälan och utlämnande av information 
till polisen 
En våldsutsatt vuxen person avgör själv om den vill polisanmäla våldet. 
Eftersom det ofta handlar om brott som faller under allmänt åtal kan 
andra personer också lämna uppgifter till polis eller åklagare. 
 
Socialtjänstens möjlighet att polisanmäla eller i övrigt lämna information 
till polis eller åklagare hindras som utgångspunkt av 
socialtjänstsekretessen (26 kap. 1 § OSL). Vid vissa angivna förutsättningar 
kan dock socialtjänsten lämna information utan hinder av sekretess. Det 
gäller bland annat för uppgifter som angår misstanke om vissa särskilt 
allvarliga brott (10 kap. 23 § OSL).  
 
Socialtjänstsekretessen hindrar inte att en uppgift lämnas till en 
åklagarmyndighet eller en polismyndighet om uppgiften gäller misstanke 
om brott som riktas mot någon som inte fyllt arton år och det är fråga om 
brott som avses i 3, 4 eller 6 kap BrB (brott mot liv och hälsa, brott mot 
frihet och frid och sexualbrott) eller lagen med förbud mot könsstympning 
av kvinnor (10 kap. 21 § OSL). Undantagsbestämmelsen i 10 kap. 21 § OSL 
innebär således en möjlighet för socialtjänsten att göra en polisanmälan 
utan hinder av sekretess. Som vid alla beslut och avgöranden som rör 
barn ska barnets bästa vara avgörande. Vid polisanmälan om brott mot 
barn ska Rutiner för handläggning av ärenden som rör misstanke om 
vålds- och sexualbrott mot barn, i Östergötlands län (Länsrutinen) följas.  
 
Det finns även en sekretessbrytande bestämmelse i 10 kap. 18 c § OSL som 
innebär att personal inom socialtjänsten under vissa förutsättningar får 
lämna uppgifter till Polismyndigheten som rör en enskild eller en 
närstående till den enskilde i syfte att förebygga att en enskild begår 
allvarligare vålds-, frids- eller sexualbrott mot en närstående. Enligt 
bestämmelsen hindrar socialtjänstsekretessen inte att en uppgift som rör 
en enskild eller en närstående till den enskilde lämnas till 
Polismyndigheten, om det på grund av särskilda omständigheter finns risk 
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för att den enskilde mot den närstående kommer att begå ett sådant 
brott som avses i 3, 4 eller 6 kap. BrB för vilket det inte är föreskrivet 
lindrigare straff än fängelse i ett år. Enligt förarbetena till bestämmelsen 
ska en riskbedömning göras i varje enskilt fall. Det måste finnas konkreta 
omständigheter som motiverar bedömningen att det finns en risk för att 
den enskilde mot den närstående kommer att begå ett sådant brott som 
avses i paragrafen. Det är tillräckligt att det med hänsyn till samtliga 
omständigheter bedöms finnas en risk som varken är obetydlig eller 
avlägsen. Av särskild betydelse är om den enskilde tidigare har begått 
vålds-, frids-eller sexualbrott eller om det har fattats beslut om 
kontaktförbud. Vidare krävs för ett utlämnande att uppgiften kan antas 
bidra till att förhindra brottet. Bestämmelsen gäller inte uppgifter om 
redan begångna brott. 
 

Vuxna som utsätts för våld i nära relation 
Utredning 
När en våldsutsatt vuxen ansöker om stöd ska en utredning enligt 14 kap. 2 
§ SoL inledas. Kontakt med den våldsutsatta kan också initieras utifrån en 
anmälan, men utredning kan i sådana fall endast inledas om den enskilde 
själv vill. Utredningen ska ske skyndsamt och utmynna i en bedömning av 
behovet av insatser. Beslutsunderlag upprättas enligt utredningsmall i 
Lifecare och ska följa vad som framkommer i 4 kap. HSLF-FS 2022:39.  
 
Det ska alltid klargöras om den vuxne har barn eller om det finns barn som 
på något sätt upplevt våldet. I så fall ska uppgifter om detta alltid lämnas 
till mottagningen barn och unga enligt framtagen rutin. I ärenden där det 
finns barn i familjen ska konsekvenserna för barnen alltid övervägas innan 
beslut som gäller den vuxne fattas, vilket ska dokumenteras.  
 
En riskbedömning för fortsatt våld ska göras och dokumenteras i 
utredningen. Riskbedömningar ska under utredningen göras och 
dokumenteras kontinuerligt vid behov, exempelvis när någon träffar en ny 
partner, vid dom gällande vårdnad, boende och umgänge och så vidare. 
Om uppgifter behöver hämtas in från andra myndigheter eller enskilda 
ska det finnas samtycke 
från den berörda personen. Detsamma gäller om uppgifter ska lämnas 
från socialtjänsten till andra myndigheter. Utredningen ska också omfatta 
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polisens bedömning av risken för fortsatt våld, förutsatt att samtycke 
finns. Det förekommer att socialtjänst och polis kommer fram till olika 
bedömningar vad gäller hot- och risksituation. Polisens bedömning ska 
alltid vägas in i socialtjänstens bedömning men om polis lägger ned sin 
utredning med anledning av bristande bevisning måste socialtjänsten 
ändå fortsätta sitt arbete och göra självständiga bedömningar utifrån sitt 
ansvarsområde. 

 

Insatser 
Socialnämnden ska, enligt 6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39, erbjuda en 
våldsutsatt vuxen insatser både akut och på kort och lång sikt utifrån den 
vuxnes behov av skydd, stöd och hjälp med utgångspunkt i nämndens 
utredning och riskbedömning. Nämnden ska även ha beredskap för att 
handlägga behov av akut ekonomiskt bistånd för våldsutsatta vuxna. 
Nämnden ska, enligt 6 kap. 2 §  HSLF-FS 2022:39, också vid behov erbjuda 
en våldsutsatt vuxen stöd i form av ett tillfälligt boende som motsvarar 
individens behov av skydd.  
 
Insatser till vuxna som utsatts för våld i nära relationer beviljas enligt 
Socialtjänstlagen efter en ansökan, utredning och beslut. Social- och 
myndighetsnämnden tillhandahåller även insatser till våldsutsatta utan 
behovsprövning via Öppenvårdsteamet. ​  
 
Socialnämndens insatser ska anpassas efter individens behov och 
omständigheterna i det enskilda fallet. Våldsutsatta vet många gånger 
inte själva vilka möjligheter till stöd och hjälp som finns och det kan därför 
krävas att socialtjänsten aktivt erbjuder hjälp av olika slag. En våldsutsatt 
person behöver ofta råd och stöd inom flera olika områden. Det kan 
exempelvis handla om krissamtal, stöd i en uppbrottsprocess, stöd i 
föräldrarollen, stöd i att få kontroll över sin ekonomiska situation eller stöd 
för att kunna bryta med sitt nätverk om det handlar om hedersrelaterat 
våld. Vissa personer har behov av traumabehandling eller annan 
behandling som ges av hälso- och sjukvården och då är samverkan med 
psykiatrin viktig.  
 
Inom socialtjänsten ges öppna insatser, i form av exempelvis stödsamtal 
eller föräldrastöd, av Öppenvårdsteamet.  
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Boende 
I de fall den våldsutsatta och förövare lever tillsammans ska handläggare 
arbeta för att den våldsutövande partnern hålls ansvarig för sitt beteende 
och sina handlingar. Våldsutövaren ska i första hand motiveras att lämna 
den gemensamma bostaden så att den våldsutsatta partnern och 
eventuella barn kan bo kvar. Ur ett barnperspektiv är det bättre att den 
som utövar våld lämnar hemmet än att den våldsutsatta och barnen gör 
det. Barnen behöver då inte ryckas upp ur sin vanliga miljö och kan gå 
kvar i sin förskola eller skola. När det gäller misstänkt våld mot barn ska en 
särskild skyddsbedömning göras innan beslut fattas om barnet kan vara 
kvar i sin hemmiljö. 
 
Den våldsutsatta kan bo kvar i den gemensamma bostaden endast under 
förutsättning att det inte innebär någon risk för ytterligare våld. En 
säkerhetsplanering bör genomföras i samråd med polisen i de fall en 
polisanmälan gjorts. 
 
När det av säkerhetsskäl är nödvändigt att en utsatt person måste lämna 
sin ordinarie bostad ska en prövning göras av den utsattas individuella 
behov, till exempel om det är nödvändigt med skyddat boende eller om 
annan form av boende kan vara tillräckligt. Om den utsatta behöver stöd 
och hjälp i form av skyddat boende ska boendet ha tillräcklig bemanning 
och skyddsanordningar för att kunna erbjuda skydd, råd och stöd.  
 
Om det finns medföljande barn vid placering på skyddat boende ska 
barnet ha ett eget placeringsbeslut och samverkan ska ske med barnets 
socialsekreterare. Detta sker enligt framtagen rutin.  

Ekonomiskt bistånd 
Ekonomiskt bistånd omfattar försörjningsstöd (kostnader inom riksnorm 
samt skäliga faktiska kostnader för till exempel boende och hushållsel) 
och bistånd till livsföring i övrigt. 
 
En våldsutsatt person kan ha behov utöver vad som normalt brukar 
beviljas som ekonomiskt bistånd. Det kan till exempel handla om högre 
kostnader för boende, mat och kläder eller kostnader för skydd som extra 
lås, titthål och mobiltelefoner. Det kan också vara aktuellt att bevilja 
bistånd till kostnader som uppstår eller blir högre med anledning av 
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skyddade personuppgifter. Personer som är eller har varit utsatta för våld 
eller andra övergrepp kan också behöva akut bistånd från socialtjänsten 
upprepade gånger och det är alltid skyddsbehovet som ska vara det 
centrala i bedömningen. Särskild hänsyn ska tas till om den utsatta har 
tillgång till pengar, bankkort och bankkonton i praktiken. 
 
Att en person utsätts för våld eller andra övergrepp betyder dock inte 
automatiskt att den vanliga biståndsprövningen helt sätts ur spel och 
individuella bedömningar måste göras från fall till fall. Socialstyrelsens 
allmänna råd om ekonomiskt bistånd (SOSFS 2013:1) ger exempel på när 
det kan finnas skäl att beräkna kostnader till en högre nivå än riksnormen. 
 
Vid utbetalning av ekonomiskt bistånd ska kontroll ske så det enbart är 
den utsatta som har tillgång till det aktuella bankkontot. Om kontot är 
gemensamt med förövaren ska den utsatta uppmanas att omgående 
skaffa eget konto samt avsluta det gemensamma kontot. 
 
Behov av tolk 
Tolk ska alltid erbjudas när det finns misstanke om utsatthet för våld i ett 
ärende där den utsatta inte kan svenska. I ärenden där det misstänks 
förekomma våld i nära relation ska anhöriga inte användas som tolkar. 
Tolken bör vara auktoriserad. Det kan vara viktigt att fråga den utsatta om 
denne vill ha en kvinnlig eller manlig tolk samt undersöka om den 
tilltänkta tolken känner släkten. Telefontolk kan ofta vara det bästa 
alternativet. 
 

Barn och unga som utsätts för, eller bevittnar, 
våld i nära relation 

Utredning 
När det kommer till nämndens kännedom att barn utsatts för, eller 
bevittnat, våld eller andra övergrepp av eller mot en närstående ska en 
utredning enligt 14 kap. 2 § SoL inledas utan dröjsmål. Nämnden ska vidare 
bedöma risken för att barnet kommer att utsättas för eller bevittna 
ytterligare våld. 
 
Utredningen ska ske enligt utredningsstrukturen Barns Behov I Centrum 
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(BBIC). Utredningen ska vara inriktad på barnets situation utifrån 
misstankar om våld, egen våldsutsatthet eller bevittnande av våld. Fokus 
ska vara på barnets eller den unges behov av skydd eller stöd och hur 
detta ska tillgodoses. Barn och ungas perspektiv ska vara väl synligt i 
utredningen.  

 
Det ska även göras en bedömning av om någon åtgärd behöver vidtas i 
fråga om vårdnad, umgänge, förmynderskap eller målsägandebiträde 
enligt 11 kap. 1 § SoF. I så fall ska nämnden göra en framställning eller 
ansökan om det hos den domstol till vilken ärendet hör. Detsamma gäller 
om nämnden bedömer att ett barn är i behov av målsägandebiträde.  
 
Social- och myndighetsnämnden har också möjlighet att fatta beslut om 
utreseförbud om det finns en påtaglig risk för att ett barn förs utomlands 
och dennes hälsa och utveckling skadas under utlandsvistelsen på grund 
av exempelvis fysisk eller psykisk misshandel.  

 

Insatser 
Socialnämnden ska, enligt 6 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39, erbjuda ett 
våldsutsatt barn och ett barn som bevittnat våld insatser både akut och 
på kort och lång sikt, utifrån barnets behov av skydd, råd och stöd samt 
vård och behandling med utgångspunkt i nämndens utredning samt 
riskbedömning.  
 
Insatser som kan ges till barn vid våld i nära relationer är bland annat: 

●​ Öppenvårdsinsatser (utförs internt av Öppenvårdsteamet, men kan 
vid behov även innebära insatser av externa utförare). Innebär 
individuellt anpassat stöd utifrån behovet i samband med våld i 
nära relationer. 

●​ KIBB (Kognitiv integrerad behandling vid risk för barnmisshandel). 
●​ Placering utanför det egna hemmet i familjehem eller annan 

placeringsform. 
 
Vid allvarligt våld ska insatserna i första hand planeras utifrån barnets 
skyddsbehov. Det kan innebära att barnet eller den unge behöver 
placeras i annat boende, med eller utan en vårdnadshavare. Placeringen 
kan ske med samtycke enligt Socialtjänstlagen eller med stöd av LVU.  
Bedömningen av vilka insatser som behövs ska ta hänsyn till föräldrarnas 
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förmåga och vilja att skydda barnet.  
 
Socialtjänsten bör även erbjuda och motivera barnets föräldrar och andra 
närstående att ta emot insatser utifrån barnets behov. Det kan finnas 
personer av betydelse i barnets nätverk som kan utgöra en resurs för att 
stötta barnet. Personer i nätverket kan behöva stöd för att kunna göra 
detta på ett sätt som är bra för barnet. 
 
Barn som har utvecklat en egen problematik med svåra symtom kan 
behöva remitteras och behandlas av barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).  

Barn på skyddat boende 
Om en förälder beviljas placering på skyddat boende ansvarar barnets 
handläggare för att göra en samlad bedömning av barnets behov och 
förälderns förutsättningar att skydda barnet. Om barnet placeras 
tillsammans med föräldern på skyddat boende ska barnet ha ett eget 
placeringsbeslut och barnets handläggare ansvarar för att följa upp 
placeringen och säkerställa att barnet får sina behov tillgodosedda. 
Samverkan mellan barnets och den vuxnes handläggare sker i enlighet 
med framtagen rutin.  
 
Om samtycke till placering på skyddat boende saknas från en 
vårdnadshavare kan barnet placeras med stöd av Lag (2024:79) om 
placering av barn i skyddat boende (LBSB). Det finns även möjlighet att 
hemlighålla barnets vistelseadress samt att begränsa umgänget med 
vårdnadshavaren. Eventuellt umgänge mellan den andre 
vårdnadshavaren och barnet ska ske på en plats som är säker för barnet. 
 
Barn som följer med en förälder till skyddat boende har rätt till fortsatt 
skolgång. Beroende på hur hotbilden ser ut kan detta lösas på olika sätt. 
Det är vårdnadshavarens ansvar att se till att barnet går i skolan, men 
socialtjänsten och det skyddade boendet ska stötta vårdnadshavaren i 
att lösa situationen. Hos socialtjänsten ligger huvudansvaret för att stötta 
vårdnadshavaren hos handläggare på barn och unga. 
 
Familjerätt 
Handläggare inom familjerätten behöver ha kunskap om, och ta hänsyn 
till, våld i nära relationer och hur det påverkar barn och föräldrar. Våld kan 
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förekomma eller öka i samband med en separation eller vid svårigheter i 
samarbetet kring barnet. Handläggare vid familjerätten ska, vid förekomst 
av våld i nära relation, bedöma vilka säkerhetsåtgärder som behövs i 
kontakt med föräldrarna. Det finns också risk att våldet trappas upp i 
samband med att föräldrarna delges en familjerättsutredning eller dom 
gällande vårdnad, boende eller umgänge och handläggare på 
familjerätten ansvarar för att i dessa sammanhang samverka med 
handläggare på individ- och familjeomsorgen för att den våldsutsatta 
föräldern ska erbjudas hjälp och stöd.  
 
Om handläggare på familjerätten får uppgift som talar för att barn har 
utsatts för, eller bevittnat, våld ska handläggaren alltid lämna uppgifter 
om detta till mottagningen barn och unga enligt framtagen rutin.  
 
Barnets bästa ska vara avgörande för alla frågor om vårdnad, boende 
och umgänge. Socialnämnden ska vid bedömningen av barnets bästa 
fästa särskilt avseende vid risken för att barnet eller någon annan i 
familjen utsätts för övergrepp, att barnet olovligen förs bort, hålls kvar eller 
annars far illa. När uppgifter om våld förs fram måste uppgifterna alltid 
prövas och en riskbedömning göras. Bedömningen av risken ska väga 
tungt och få betydelse för bedömningen av vad som är bäst för barnet. 
Det gäller inte bara övergrepp som är riktade direkt mot barnet, utan även 
övergrepp som riktar sig mot andra i familjen, till exempel mot en förälder 
eller ett syskon. Omständigheter som kan ha betydelse för bedömningen 
är till exempel tidigare övergrepp, hot om övergrepp, allmän attityd till 
våld, missbruksproblem och psykisk sjukdom 

 
Enligt 13 kap 6 § SoL, och 6 kap 18 § FB framgår att kommunen ska sörja för 
att föräldrar genom samarbetssamtal kan få hjälp att nå enighet i frågor 
om vårdnad, boende och umgänge. Innan samarbetssamtal inleds bör 
samtalsledaren, genom enskilda samtal med föräldrarna, ta reda på om 
det har förekommit våld eller andra övergrepp, hot, missbruk, psykisk 
ohälsa eller andra problem i familjen. Om så är fallet bör samtalsledaren 
noga överväga om det är lämpligt att påbörja samtal.  
 
Om samtal genomförs ska samtalsledaren upprätta en säkerhetsplan 
tillsammans med den våldsutsatta föräldern, vilket inkluderar planering 
för exempelvis att föräldrarna inte ska komma och gå samtidigt samt 
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erbjudas att vänta i olika rum. Om samtalen bedöms fungera som ett sätt 
att försöka kontrollera den andre föräldern eller få tillfälle att träffa denne 
bör samtalen avslutas. Föräldrarna ska då informeras om möjligheten till 
stöd och hjälp i annan form, både för sig själva och barnet, via 
socialtjänstens insatser.  
 
Huvudregeln är att frågor om vårdnad, boende och umgänge tas upp i 
domstolen på den ort där barnet har sin hemvist. Om det föreligger 
sekretess i de frågor som behövs för att avgöra barnets hemvist får frågor 
om vårdnad, boende eller umgänge tas upp av rätten i den ort där någon 
av parterna har sin hemvist. En förälder med skyddade personuppgifter 
behöver inte väcka talan gentemot barnets andra förälder hos domstolen 
i barnets hemkommun, utan kan välja en annan domstol för att inte 
avslöja var föräldern och barnet bor.  

 

Hedersrelaterat våld 
Hedersrelaterat våld kan förekomma både när det gäller barn/unga och 
vuxna och ska utredas på samma sätt som ärenden rörande andra 
former av våld i nära relation. Vid misstanke om hedersrelaterat våld och 
förtryck är det viktigt att vid kartläggning av nätverket tänka på att flera 
familje- och släktmedlemmar kan vara delaktiga i utövandet av våldet. 
 
Det som skiljer hedersrelaterat våld från andra former av våld i nära 
relationer är främst dess kollektiva aspekt, alltså att våldet ofta utövas 
eller stöds av flera personer. Hedersrelaterat våld och förtryck kräver 
särskild kompetens både när det gäller stöd till den våldsutsatta och 
förståelse för de sammanhang där denna typ av våld uppstår. Våldet är 
ofta sanktionerat av närstående och de som utövar våldet skyddas av 
övriga anhöriga. 
 
En ungdom som vänder sig till socialtjänsten och berättar om 
förhållanden i hemmet utifrån en hedersproblematik kan motsätta sig att 
föräldrarna kontaktas. I dessa situationer kan socialtjänsten behöva tala 
med den unge vid flera tillfällen och i särskilt allvarliga fall planera för hur 
skyddet av den unge ska utformas innan beslut om utredning fattas. 
Har utredning inletts ska man avvakta med att informera vårdnadshavare 
tills skyddet är ordnat. Vid placering av en ungdom eller vuxen i skyddat 
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boende i annan kommun, bör om möjligt information först hämtas in om 
det i den kommunen finns släktingar och/eller vänner som kan röja den 
nya adressen. 
 

Våldsutövare 
Social- och myndighetsnämnden ska verka för att den som utsätter eller 
har utsatt en närstående för våld eller andra övergrepp ska ändra sitt 
beteende och erbjuda insatser med utgångspunkt i den enskildes 
förutsättningar och behov. Insatserna bör syfta till att våldet upphör och 
att våldsutövaren får en ökad förståelse för hur våld påverkar barn.  
 
Insatser till våldsutövare beviljas enligt Socialtjänstlagen efter en ansökan, 
utredning och beslut.  Social- och myndighetsnämnden tillhandahåller 
även insatser till våldsutövare utan behovsprövning. Inom socialtjänsten 
ges öppna insatser, i form av exempelvis stödsamtal eller föräldrastöd, av 
Öppenvårdsteamet.  
 

Skydd och säkerhet 
Det är viktigt att det finns beredskap i Boxholms kommun att möta vuxna 
och barn som lever med olika former av skyddade personuppgifter. Det 
behöver finnas ett säkerhetstänkande både kring hanteringen av 
handlingar för att sekretessbelagda uppgifter inte ska röjas men också 
kring hur ärendet ska hanteras och vilka som ska ha insyn i ärendet. När 
det finns behov ska handläggare samverka med polis och 
skattemyndigheten i dessa frågor. 
 
Det är viktigt att tala med den enskilde om hur och var möten kan äga 
rum om det inkommer ett ärende där en förälder och barn har 
sekretessmarkering eller annat skydd. Det är också viktigt att motringa om 
det inkommer en förfrågan om en sekretesskyddad person. 

 
Skyddade personuppgifter 
Det är viktigt att socialtjänsten har kunskap om de olika formerna av 
skyddade personuppgifter som finns och hur en ansökan går till. 
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Det finns tre grader av skyddade personuppgifter, som alla ka kombineras 
med namnbyte: 

●​ sekretessmarkering 
●​ skyddad folkbokföring 
●​ fingerade personuppgifter (den enskilde får nytt namn och nytt 

personnummer) 
 
Skatteverket är den myndighet som utreder och fattar beslut om 
sekretessmarkering och skyddad folkbokföring. Polisen utreder och fattar 
beslut om fingerade personuppgifter. Socialtjänsten kan bistå med intyg 
till Skatteverket. 
 
Alla verksamheter inom socialförvaltningen behöver ha beredskap att 
möta vuxna och barn som lever med skyddade personuppgifter. Det 
måste finnas ett säkerhetstänkande bland annat i hanteringen av 
handlingar, så att inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut.  
 
Personakten ska innehålla uppdaterade uppgifter om huruvida den 
enskilde har skyddade personuppgifter. I kontakt med utförare måste den 
enskildes handläggare informera utföraren om att den enskilde har 
skyddade personuppgifter och vem eller vilka utföraren ska ha kontakt 
med på IFO. Viktigt är också att handläggare på barn och unga snarast 
får kännedom om att en våldsutsatt vårdnadshavare har ansökt om 
skyddade personuppgifter.  
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