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Inledning

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska nadmnderna se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mdl och riktlinjer som fullmaktige
har bestmt, samt de lagar och férfattningar som géller fér
verksamheten. De ska ocksd se till att den interna kontrollen ér tillréicklig
och att verksamheten bedrivs pd ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Detta gdller oavsett om verksamheten drivs i egen regi eller har lGmnats
éver till en annan utférare. Vidare framgdr av socialtj@nstiagen (2025:400)
att socialtjnsten ska vara kunskapsbaserad samt bedrivas i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. En central del i detta arbete ér
att genom systematiskt kvalitetsarbete, uppféljning och utvardering
bygga och utveckla den egna lokala kunskapen.

Uppfdljning av férvaltningens verksamheter @r en integrerad del av det
systematiska kvalitetsarbetet och syftar till att sGkerstalla god kvalitet
samt efterlevnad av faststéllda processer och rutiner (se dven Riktlinje
Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete).

Denna riktlinje tydliggér socialférvaltningens arbetssatt, organisation och
ansvarsférdelning gallande kontinuerlig uppfdljning och utveckling av
kvaliteten i de insatser som tillhandahdlls fér kommmuninvénarna — oavsett
om insatserna utférs i kommunal regi eller genom kommunal
avtalssamverkan.

Avgransningar
Privata utférare som endast har brukare genom individavtal omfattas inte
av denna riktlinje. Uppféljning av dessa verksamheter sker genom avtals-

och individuppféljning. Handldggare inom myndighetsutévningen har
uppféljningsansvar pd individnivé.
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Former for uppfoljning

Uppfdljning pd avtals- och verksamhetsnivé ska genomféras pd ett
systematiskt och &ndamdlsenligt satt. Uppféljning av social- och
myndighetsndmndens verksamheter sker genom:

Individuppféljning

LOKE (LOKal Evidens)
Egenkontroll

Mdluppfoéljning

Ekonomisk uppféljning
Handelsestyrd uppféljning
Uppfdljning av avtalssamverkan

Individuppféljning

Uppféljning av beviljade insatser genomférs pd individnivé av ansvarig
handlaggare i syfte att sékerstdlla att individen genom insatsen fér sina
behov tillgodosedda, att insatsen utférs enligt planering samt bedémning
av mdluppfyllelse. Uppféljning sker enligt gallande rutin pd Individ- och
familjeomsorgen och i den omfattning som anges i nmndens riktlinje for
beslut om insats enligt socialtjéinstlagen och lagen om stdéd och service
till vissa funktionshindrade.

LOKE (LOKal Evidens)

Enligt beslut frén Social- och myndighetsnémnden ska samtliga av
férvaltningens verksamheter genomféra systematisk uppféljning enligt
LOKE-modellen. LOKE, LOKal Evidens, &r en modell fér lokal uppféljning.
Kortfattat innebdr modellen att varje verksamhet genom en
verksamhetsbeskrivning beskriver verksamhetens mdalgrupp/er, insatser
och férvéntade resultat, gér en plan fér vad som ska matas/féljas upp
och sedan samlar in data och analyserar resultatet.

LOKE innebdr en évergripande struktur fér uppféljning och vilken data som
samlas in under processen anpassas fér varje verksamhet, genom
exempelvis ISU (individbaserad systematisk uppféljning), brukarenkdter
och éppna jgdmfdrelser. Genom att analysera den data som samlas in
skapas lokal kunskap som bland annat ger méjlighet att svara pé frégor
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kring om vi gér det vi séger att vi gér, vad som fungerar och fér vem.

Arbetet med LOKE &r en sténdigt pdgdende process som involverar hela
arbetsgruppen och processen drivs av enhetschef. Genom arbetet far
arbetsgruppen maéjlighet att satta ord pd, och félja upp, det de gor i
vardagen och skapa och félja upp mal fér verksamheten.

Egenkontroll

Samtliga verksamheter inom socialférvaltningen ska genomféra
egenkontroll i den frekvens och i den omfattning som krévs fér att kunna
sékra verksamhetens kvalitet. Egenkontroll innebdr att systematiskt félja
upp och utvérdera den egna verksamhetens resultat och kvalitet samt
kontroll av att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som
finns beskrivna i ledningssystemet. Att arbeta med egenkontroller innebdr
att, med hjdlp av olika verktyg, félja upp, utvérdera och analysera den
egna verksamhetens resultat.

Egenkontroller inom egenregin kan planeras och genomféras inom
ramarna fér verksamhetens systematiska arbete med LOKE. Enhetschef
ansvarar ocksé for att, utdver arbetet med LOKE, genomfdra de
egenkontroller som krévs fér att sdkerstdlla efterlevnad av processer och
rutiner i verksamheten.

Egenkontroller planeras och genomférs ocksd inom ramen fér social- och
myndighetsndmndens internkontrollplan.

Oppna jamférelser och nationella brukarundersékningar

Delar av den statistik social- och myndighetsndmnden sammanstdller
rapporteras till nationella register och till nationella
statistiksammanstaliningar. Detta ger nmnden méjlighet att

jédmféra och analysera verksamheterna pd kommunal, regional och
nationell nivd. Resultatet frdn de olika sammanstdliningarna analyseras
och redovisas i den drliga kvalitetsberdattelsen. Statistik frdn Senior alert,
Swedem, BPSD (beteendemdssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) och tandvérdsenheten redovisas och analyseras i den
drliga patientsdkerhetsberdttelsen. Vid behov vidtas
forvaltningsévergripande dtgarder utifréin resultaten som beslutas av
ledningsgruppen.
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Inom socialférvaltningen genomférs dven drliga brukarundersékningar,
dels Vad tycker dldre om dldreomsorgen via Socialstyrelsen och dels
SKR:s brukarundersdékningar inom individ- och familjeomsorgen samt
funktionshinderomrddet.

Verksamheterna ansvarar fér att analysera och ta fram handlingsplaner
utifréin resultaten p& genomférda brukarundersdkningar, vid behov vidtas
forvaltningsdvergripande dtgarder som beslutas av ledningsgruppen.
Sammanstdlining av resultat fréin brukarundersékningar redovisas i den
drliga kvalitetsberdattelsen.

Lokalt skapade egenkontroller

Enhetschefen ér ansvarig fér sina verksamheter och att brukarna fér en
god och s@ker omsorg, fér att uppnd detta behéver enhetschefer utféra
egenkontroll fér att sékerstalla att verksamheten arbetar utifrén gallande
rutiner, riktlinjer och processer.

Utdver den egna verksamhetens I6pande systematiska kvalitetsarbete
kan det tilkomma gemensamma egenkontroller och &tgérder som stora
delar av férvaltningen beddms vara i behov av att genomféra for att
&stadkomma en samlad forflyttning och kvalitetssékring inom ett visst
omrdde. Enhetschef ansvarar fér planering och genomférande av
egenkontroll pd den egna enheten men egenkontroller pd verksamhets-
eller férvaltningsnivé kan ocksé initieras och genomféras av exempelvis
socialchef, MAS, MAR och utvecklingsledare.

Mdaluppfdljning

Social- och myndighetsndmndens évergripande mal faststalls arligen i
ndmndens verksamhetsplan. For att bryta ner mélen i aktiviteter
upprattar varje verksamhet en egen aktivitetsplan med konkreta insatser
for att nd maluppfyllelse.

| slutet av varje kvartal féljer ansvarig enhetschef upp enhetens
aktivitetsplan. Syftet ér att analysera hur arbetet gar framdt, sékerstalla
att planerade aktiviteter genomférs samt vid behov sétta in korrigerande
atgarder. Mdaluppfyllelsen redovisas ddrefter till nmnden i
deldrsrapporten och den drliga verksamhetsberdttelsen.
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Ekonomisk uppféljning

Inom egenregin sker ekonomisk uppféljning i enlighet med de
kommunévergripande riktlinjerna Styrnings- och ledningssystem fér
Boxholms kommun samt Ekonomistyrningsprinciper. Ekonomisk
uppféljining genomférs deldrsvis i april (DA04), augusti (DA08) och vid
bokslut.

Hdndelsestyrd uppféljning

En hdndelsestyrd uppfdljning orsakas av en sdarskild héndelse och
genomférs utanfér verksamheternas systematiska uppféljning. Exempelvis
kan resultaten av individuppféljningar, dterkommande klagomadil eller
allvarliga, alternativt dterkommande, avvikelser generera en
hdndelsestyrd uppféljning. En hdndelsestyrd uppféljning kan initieras och
genomféras av socialchef, enhetschefer, utvecklingsledare, MAS eller MAR.

Uppfdljning av avtalssamverkan

Social- och myndighetsnédmnden har upprdattat avtalssamverkan med
narliggande kommuner for att sdkerstdlla tillgdng till insatser for
kommunens invénare.

N&r avtal tecknas med en annan kommun om att ingd samverkan, kring
utférande av insats eller myndighetsutévning, ska en férsta uppféljning av
avtalet ske efter 6 ménader och ddrefter drligen. De arliga
uppféljningarna genomférs under kvartal 4. Socialchef och
utvecklingsledare deltar vid uppféljning. Fréin utféraren deltar ansvarig
chef/avtalsansvarig.

Infér uppféljningen ska utféraren inkomma med skriftligt underlag
gdllande;
e Sammanstdlining av avvikelser, v@rdskador, kkagomal och inkomna
lex-Sarah rapporter samt vidtagna dtgdarder under dret.
e Statistik gdllande exempelvis drendemdngd under dret.
e Eventuell information frdn genomférda brukarenkdater eller andra
egenkontroller.
Ytterligare underlag kan efterfrédgas beroende pd vilken verksamhet som
bedrivs.
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Vid avtalssamverkan ska féljande grundiéiggande punkter finnas med i
samtliga avtal:

Parterna i avtalet

De uppgifter uppdragstagaren ska utféra

Omfattningen av eventuell extern delegering av beslutanderatt
Ekonomiska villkor och formerna fér redovisning och betalning
Rutiner fér informations- och dokumenthantering

Rutiner fér uppféljning

Avtalstid och férutsattningar fér uppsdgning och omférhandling av
avtalet

e Reglering av personalansvar och arbetsmiljdansvar

Under uppféljningen gds samtliga punkter i avtalet igenom och avtalet
revideras vid behov. Vid avvikelser frén avtalet upprattas en &dtgdrdsplan
och ny uppféljning sker inom tre ménader.

En samlad redogérelse fér genomférda uppféljningar IdGmnas till social-
och myndighetsndmnden under kvartal 1 varje ér. Enligt 9 kap. 38§
Kommunallagen ska en rapport om kommunens avtalssamverkan ocksé
ldmnas till kommunfullmdaktige varje ér. En redogoérelse for den
avtalssamverkan som varit aktuell under det gdngna dret Idmnas darfor
genom social- och myndighetsn&dmndens verksamhetsberdttelse.

Utdver den darliga uppféljningen ska utféraren skyndsamt rapportera
anmalningar om missférhdllanden eller risk fér missférhdllanden (lex
Sarah), v&rdskador samt vésentliga férandringar i verksamheten till
socialchef.

Dokumentation

Alla uppféljningar och utvérderingar av verksamhet ska dokumenteras,
minnesanteckningar ska féras vid de moéten som hdlls och évrig
dokumentation ska ske i avsett verksamhetssystem.
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Ansvarsférdelning i
uppfoéljningsarbetet

Social- och myndighetsnémndens ansvar

Social- och myndighetsndmnden ansvarar fér den [6pande
verksamheten inom sitt ansvarsomrdde i enlighet med
kommunfullmdktiges reglemente, politiska styrdokument, budget och
ovriga beslut, samt gallande lagstiftning.

Ndmnden ansvarar i detta for att:
e Arligen faststélla budget, verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse.
e Bedriva en systematisk uppféljning och intern kontroll éver
férvaltningens verksamheter.

Socialchefs ansvar
Socialchef har det verkstallande ansvaret fér att némndens beslut, mdl
och riktlinjer omsatts i praktisk handling inom férvaltningen.

Socialchefen ansvarar sdrskilt for att:

e Leda, samordna och sdkerstdalla en systematisk uppféljning och
intern kontroll av férvaltningens samlade verksamhet.

e Sdkerstdlla att Gndamdlsenliga rutiner och system finns pd& plats foér
uppféljning av s@val egenregin som externa avtal.

e Halla nédmnden informerad om verksamhetens resultat, kvalitet,
ekonomi och vasentliga avvikelser genom regelbunden
rapportering.

e Delta i uppféljning av kommunal avtalssamverkan.

Enhetschefs ansvar

Enhetschefen ansvarar fér den operativa ledningen och det néra
kvalitetsarbetet inom sin enhet, samt foér att verksamheten bedrivs i
enlighet med gadllande lagstiftning, mdl och budget.

Enhetschefen ansvarar sdarskilt for att:
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e Planera, genomféra och félja upp den egna verksamheten i
enlighet med LOKE-modellen.

e Planera och genomféra egenkontroller i den egna verksamheten.

e Uppratta enhetens aktivitetsplan samt félja upp planerade
aktiviteter i slutet av varje kvartal.

e Aktivt arbeta med férbattringsdtgdarder utifrdn identifierade
avvikelser och uppfdljningsresultat.

e Genomféra ekonomiska uppféljningar i april, augusti samt vid
bokslut tillsammans med ekonom utifrén beslutad budget.

Férvaltningens ledningsgrupps ansvar

Ledningsgruppen ansvarar fér att hdlla samman, strategiskt styra och
leda férvaltningens samlade kvalitets-, uppféljnings- och
utvecklingsarbete 6ver verksamhetsgrdnserna.

Ledningsgruppen ansvarar sdrskilt for att:
e Sdkerstdlla en helhetssyn kring férvaltningens resultat, ekonomi,
kvalitet och méluppfyllelse.
e Sdkerstdlla att identifierade avvikelser och brister pd évergripande
nivé foéljs upp med relevanta och systematiska dtgdérder.

Utvecklingsledares ansvar

Socialférvaltningens utvecklingsledare ansvarar fér att strategiskt och
metodmassigt stédja férvaltningens ledning och enheter i det
systematiska kvalitets- och uppféljningsarbetet.

Utvecklingsledaren ansvarar sdrskilt fér att:
e Samordna, utveckla och férvalta férvaltningens évergripande
ramverk och metoder fér uppféljning
e Vid behov planera och genomféra férvaltningsévergripande
egenkontroller.
e Delta i uppféljning av kommunal avtalssamverkan.

MAS och MAR:s ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) ansvarar fér tillsyn, kvalitetssékring och uppféljning
av férvaltningens hélso- och sjukvérdande insatser samt
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rehabiliteringsverksamhet i enlighet med hélso- och sjukvdrdslagen
(HSL).

MAS och MAR ansvarar sdrskilt fér att:

e Vid behov planera och genomféra férvaltningsévergripande
egenkontroller inom hdlso- och sjukvérdens ansvarsomrdden.

e Systematiskt félja upp och granska kvaliteten och
patientsékerheten inom hdlso- och sjukvdarden.

e Kravstdlla och aktivt stédja verksamheterna i arbetet med
forbattringsdtgarder utifrdn identifierade avvikelser och
granskningsresultat inom hdlso- och sjukvdrdens ansvarsomrdaden.

LOKE-utbildares ansvar

Inom férvaltningen ska det finnas medarbetare som genomgditt
utbildning i LOKE. LOKE-utbildarna ansvarar fér att utbilda, handleda och
stdédja férvaltningens personal och chefer i den praktiska tillmpningen av
LOKE-modellen

LOKE-utbildarna ansvarar sdarskilt for att:

e Planera och genomféra grund- och repetitionsutbildningar i LOKE
fér medarbetare och enhetschefer inom férvaltningens egna
verksamheter.

e Ge metodstdd och handledning till enhetschefer i arbetet med
LOKE.

Medarbetares ansvar

Varje medarbetare ansvarar fér att aktivt delta i den I6pande
uppféljningen och kvalitetssdkringen av verksamheten, samt fér att det
dagliga arbetet utférs med hog rattssékerhet och i enlighet med gdllande
beslut, rutiner och lagstiftning.

Varje medarbetare ansvarar sarskilt fér att:

e Aktivt delta i arbetet med LOKE, bland annat genom korrekt och
|6pande registrerings- och dokumentationsarbete i
verksamhetssystemen.

e Delta i genomférandet av egenkontroller och andra
uppféljningsinsatser inom enheten.
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e Bidra aktivt i enhetens férbattringsarbete genom delaktighet vid
uppféljning och analys av resultat pd arbetsplatstraffar (APT).
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