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Inledning

| Socialstyrelsens féreskrifter och allménna réd (SOSFS 20119 —
Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete) framgdr det att all
hélso- och sjukvdrd, socialtjéinst och verksamhet enligt LSS ska inratta ett
ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete. Med stéd av
ledningssystemet ska den som bedriver verksamheten kunna planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvérdera och férbdttra verksamheten.

Foér Socialférvaltningen i Boxholms kommun ér ledningssystemet
forvaltningens mest centrala styrverktyg fér att garantera en trygg,
rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet. Ett fungerande
ledningssystem sdkerstdller att de insatser som ges till kommunens
invénare héller en jdmn och hég kvalitet samt att eventuella brister eller
risker upptécks och atgdrdas innan de leder till skada eller
missférhdllanden fér den enskilde.

Det systematiska kvalitetsarbetet vilar pd en helhetssyn dér gallande
lagstiftning — s&som socialtj@nstlagen (SoL), lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), halso- och sjukvérdslagen (HSL) samt
patientsékerhetslagen (PSL) — omsdtts i praktisk handling. Kvalitetsarbetet
ska kénnetecknas av en stark brukarmedverkan, kontinuerligt I&rande och
ett starkt fokus pé& férebyggande dtgdrder och tidiga insatser.

Denna riktlinje utgér den évergripande ramen for hur Socialférvaltningen i
Boxholm styr, féljer upp och sténdigt utvecklar sina verksamheter.
Riktlinjen klargér ansvarsférdelningen inom organisationen samt beskriver
hur ledningssystemets olika delar tilléimpas i det dagliga arbetet.

Kvalitet
Kvalitet definieras enligt 2 kap 1§ SOSFS 2011:9 pd féljande satt:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mél som gdiller fér
verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om hdlso- och
sjukvdrd, socialtjanst och stdéd och service till vissa funktionshindrade
och beslut som har meddelats med stéd av s&idana féreskrifter.
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God kvalitet inom social- och myndighetsndmndens verksamheter
innebdr att verksamheterna ska uppfylla de krav och mdl som gdller
enligt de lagar och andra féreskrifter som finns och éven de egna mél och
riktlinjer som beslutats av nédmnden. Allmdnna rdd, handbbdcker,
nationella riktlinjer, végledningar och andra publikationer frén
Socialstyrelsen ska anvéndas som stdd i arbetet.

Socialforvaltningens
kvalitetsledningssystem

Social- och myndighetsndmndens ledningssystem d&r uppbyggt enligt
Socialstyrelsens féreskrifter och allménna réd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

Arbetet med utveckling och sdkring av kvalitet ska ske systematiskt. Det
innebdr ett Idngsiktigt och mdélmedvetet arbete med att utveckla och
sdakra kvaliteten i férvaltningen. Kvalitetsarbetet ar stéindigt pdgdende,
vilket illustreras genom

férbattringshjulet; 4 , ) +Arbeta utifran
+Identifiera krav och mal i faststallda processer
lagstiftningen och rutiner
-Planera arbetet for att +Ta emot rapporter,
. . sakerstalla dessa krav klagomal och
HJUIet illustrerar och mal — ta fram synpunkter- utred,

sammanstall och
analysera

processer och rutiner
*Riskanalyser

ledningssystemets- och
det systematiska
férbattringsarbetets olika
faser, samt hur underlag
for utveckling och Forbattra
férbattring av
verksamhetens processer
och rutiner kan
framkomma under
samtliga faser.

Planera

-Utveckla och forbattr.
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav <
och mal

-Folja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

Dokumentation
Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Kravet p& dokumentation gdiller alla delar av det systematiska
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kvalitetsarbetet, sd val ledningssystemets grundlédggande uppbyggnad
som det systematiska férbattringsarbetet. Processer och rutiner ska vara
dokumenterade, likasd arbetet med exempelvis riskanalyser,
egenkontroller och hantering av avvikelser, klkagomdal och synpunkter
samt de férbattrande dtgarder som vidtagits.

De processer, aktiviteter, riktlinjer och rutiner som finns i verksamheten
samt resultat och analys av brukarundersdkningar, egenkontroller etc.
dokumenteras och publiceras pd kommunens intranét och/eller i
Evolution och InSurvey. Dokumentation sker ocksd i Lifecare géllande
utredningar av avvikelser, synpunkter/klagomadl, vardskador, lex Sarah
och lex Maria.

LOKE-modellen

Samtliga verksamheter inom social- och myndighetsnédmndens omrdde
tilldimpar LOKE-modellen (LOKal Evidens) vilket ér en modell fér lokal
uppféljning. Arbetet med LOKE &r en integrerad och viktig del i det
systematiska kvalitetsarbetet som fokuserar pd att félja upp
verksamheterna och dérmed ocksé skapa underlag for férbéttringar och
kvalitetsutveckling. Verksamheternas uppféljning enligt LOKE-modellen
sker parallellt med évrigt uppféljnings- och kvalitetsarbete enligt
ledningssystemet.

Processer, aktiviteter och rutiner

Samtliga verksamheter inom férvaltningen ska identifiera, beskriva och
faststalla de processer och rutiner som behévs for att sékra
verksamhetens kvalitet och att verksamheten uppfyller krav och mdil.
Varje process ska sedan brytas ned i en serie aktiviteter som beskriver
vad som ska utféras och i vilken ordning och till varje aktivitet tas de
rutiner fram som behdvs foér att sékra kvaliteten i verksamheten. Rutinerna
ska b&de beskriva ett bestamt tillvdgagdngssatt fér hur en aktivitet ska
utféras och ange hur ansvaret fér utférandet ar férdelat i verksamheten.

Processer, aktiviteter och rutiner ska vid behov revideras. Saknas
aktiviteter eller rutiner ska sddana tas fram. Enhetschef ansvarar for att
identifiera, beskriva och faststdlla processer, aktiviteter och rutiner inom
den egna verksamheten. Foérvaltningsdvergripande processer, aktiviteter
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och rutiner tas fram av ledningsgruppen.

Samverkan

Md&nga som kommer i kontakt med socialférvaltningens verksamheter har
sammansatta behov, vilket kréver en fungerande verksamhet séval
internt som externt. Samverkan ar en lagstadgad skyldighet och en
férutsattning for att den enskildes behov ska kunna tillgodoses. Varje
verksamhet ska utifréin sina processer och dess aktiviteter

identifiera aktuella samverkanspartners samt beskriva hur samverkan
med dessa ska bedrivas.

Ansvarig for aktuell process och rutin har ansvaret for att detta sékerstalls
och implementeras.

Systematiskt férbattringsarbete

For att sGkerstalla att ledningssystemet ar Gndamadlsenligt uppbyggt fér
att planeraq, ledaq, kontrolleraq, félja upp, utvérdera och férbéttra
verksamheten krdvs ett fortldpande, systematiskt férbattringsarbete. |
detta ingdr bdde férebyggande datgdrder, sdsom riskanalyser, samt
egenkontroller som undersdker resultat och kontrollerar kvaliteten och
utredning och analys av avvikelser, synpunkter och klagomdl.

Om det framkommer att en verksamhet avviker frén att uppnd de krav
och madl som foéreligger ska detta dtgdrdas och processer och rutiner ska
ses dver for att férebygga att en liknande avvikelse intraffar igen.

Risk- och konsekvensanalys

Risk- och konsekvensanalys ar ett verktyg i det systematiska
kvalitetsarbetet och en del av ett medvetet férebyggande arbete som
innebdr att verksamheten pd férhand identifierar och beddémer risker fér
brister i kvalitet, s@ikerhet eller rattssékerhet. Genom att systematiskt
analysera risker innan beslut fattas eller férandringar genomférs kan
verksamheten férebygga vardskador, missférhdllanden eller ineffektiva
|6dsningar. Riskanalys sdkerstdller att planerade dtgdarder inte medfér nya
problem och stérker formdgan att fatta valgrundade beslut.

Riskanalyser ska genomféras bdde I16pande och vid alla stérre
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organisationsférandringar som inférs i férvaltningens verksamheter samt
dd nya arbetssatt, metoder eller ny teknik ska inféras. Det dr enhetschefen
som ansvarar fér att analysen genomférs och medarbetare ska vara
delaktiga i arbetet. Analysen ska dokumenteras och anvéndas som
underlag fér beslut, prioriteringar och férbattringsétgdrder och resultatet
av analysen ska dterkopplas till berérda medarbetare. Enhetschefen
ansvarar for att dtgérder vidtas utifrdn de risker som framkommer och att
dtgdarderna foljs upp for att sdkerstdlla att de gett avsedd effekt.

Utdver det I6pande arbetet med riskanalyser sé ska en darlig riskanalys
genomféras i enlighet med férvaltningens rutin fér intern kontroll, vilket
ligger till grund fér social- och myndighetsnédmndens internkontrollplan.

Egenkontroll

Samtliga verksamheter inom socialférvaltningen ska genomféra
egenkontroll i den frekvens och i den omfattning som krévs fér att kunna
sdkra verksamhetens kvalitet. Egenkontroll innebdr att systematiskt folja
upp och utvérdera den egna verksamhetens resultat och kvalitet samt en
kontroll av att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som
finns beskrivna i ledningssystemet. Egenkontrollen innebdr, till skillnad frén
det férebyggande arbetet som sker vid riskanalyserna, att granskning ska
goéras av den verksamhet som har bedrivits eller bedrivs. Resultatet av en
egenkontroll kan visa att dtgdrder behéver vidtas for att sékra delar av
processen. Egenkontroll kan exempelvis genomféras genom analys av
O6ppna jamférelser, mdlgruppsundersdékningar, granskning av journaler
eller annan dokumentation eller genomférande av brukarundersékningar.

Utéver den egna verksamhetens I6pande systematiska kvalitetsarbete
kan det tilkomma gemensamma egenkontroller och &tgérder som stora
delar av férvaltningen beddms vara i behov av att genomféra for att
d&stadkomma en samlad forflyttning och kvalitetssékring inom ett visst
omrdde. Enhetschef ansvarar fér planering och genomférande av
egenkontroll pd den egna enheten men egenkontroller pd& verksamhets-
eller férvaltningsnivé kan ocksé initieras och genomféras av exempelvis
socialchef, MAS, MAR och utvecklingsledare. Egenkontroller planeras och
genomfoérs ocksd inom ramen fér social- och myndighetsndmndens
internkontrollplan.
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Avvikelser

En avvikelse dr en hdndelse dér verksamheten inte uppfyller krav eller mal
enligt lag, riktlinjer eller beslut. Detta kan exempelvis vara nér en insats
inte utférts enligt genomférandeplan eller dé rutiner inte foljts. Begreppet
omfattar bdde vardskador eller risker for vardskador, missférhdllanden
eller risker for missférhdllanden enligt socialtj@nstlagstiftningen samt
héndelser som omfattas av patientsdkerhetslagen. Avvikelser kan ocksd
gdlla incidenter kopplade till informationssékerhet eller dataskydd
(exempelvis personuppgiftsincidenter enligt GDPR).

Avvikelsehantering ar en central del i det systematiska kvalitetsarbetet
och utifrdn rapporterade avvikelser, missférhdllanden och vérdskador
vidtas dtgdrder for att séikra verksamhetens kvalitet. Samtliga
ledningsfunktioner verkar for ett klimat som uppmuntrar och stédjer
medarbetarna i att rapportera avvikelser, missférhdllanden och
vardskador. Att kontrollera eget utfért arbete, identifiera och rapportera
fel, brister och avvikelser ar en sjalvklar del av det dagliga arbetet.

| de fall avvikelser leder till allvarliga konsekvenser finns ett sdrskilt ansvar
att anmadla till tillsynsmyndighet:
e Lex Maria — héndelser som medfért eller riskerat att medféra
allvarlig vérdskada ska anmalas till IVO.
e Lex Sarah - allvarliga missférhdllanden eller pdtagliga risker for
missférhdllanden inom socialtjénst och LSS ska anmadlas till IVO.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) ansvarar fér att utreda héndelser som medfért eller
riskerat att medféra allvarliga vardskador. P& motsvarande satt har
utvecklingsledare ansvar fér att utreda hdndelser som inneburit
missférhdllanden eller risk fér missférhéllanden.

Rapportering av avvikelser, lex Sarah-rapporter och vardskador sker i
avsett system (Lifecare) och hanteras inom ramen fér férvaltningens
gemensamma rutin.

Klagomdl och synpunkter
Invénare, brukare och anhériga ska uppmuntras att framféra synpunkter
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och klagomal pd Socialférvaltningens verksamheter och det ska framgé
tydligt i varje verksamhet och pd varje avdelning hur synpunkter och
klagomdl kan ldmnas.

Rapportering av synpunkter och klagomal sker i avsett system (Lifecare)
och hanteras inom ramen fér férvaltningens gemensammai rutin.

Planering och uppféljning inom det
systematiska kvalitetsarbetet

Varje verksamhet dger ansvaret for att planera och félja upp
kvalitetsférbattrande egenkontroller och dtgérder som ér ndédvandiga for
att sékra kvaliteten i utférandet av verksamhetens insatser. Den
information som verksamheterna fédr genom riskanalyser, egenkontroller
och utredning av avvikelser, synpunkter, kkagomadl, lex Sarah och lex Maria
ligger till grund for férbattringar av séval verksamhetens kvalitet som
ledningssystemets processer och rutiner.

Nd&r brister eller avvikelser uppmarksammas har enhetschef ansvar fér att
dtgarder vidtas och att se éver processer och rutiner sé att dessa ar
adndamdlsenliga. Detta for att sékra att verksamheten arbetar
systematiskt for att forbattra kvaliteten. Enhetschef ansvarar ocksé for att
folja upp vidtagna atgdrder och sdkerstdlla att dtgdrden gett 6nskad
effekt.

Sammanstdalining och analys

Avvikelser, missforndllanden och vardskador

Inkomna avvikelser, vérdskador, klagomdl och synpunkter ska
sammanstdllas och analyseras fér att kunna se ménster eller trender som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Sammanstallning och analys sker kvartalsvis och redovisas till nédmnd och
férvaltningens ledningsgrupp i enlighet med den
férvaltningsévergripande rutinen. Ledningsgruppen ansvarar for att vid
behov vidta dtgdrder utifrdn den samlade analysen.

Kvalitetsberdattelse
En drlig, gemensam kvalitetsberdttelse for férvaltningens verksamheter
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tas fram av férvaltningen och faststdlls av social- och
myndighetsndmnden.

Kvalitetsberdattelsen &r en summering av det systematiska kvalitetsarbetet
som verksamheten utfért under dret och syftar till att sékerstdlla en
dvergripande analys av drets [6pande arbete med den systematiska
uppféljningen. Kvalitetsberdattelsen ska innehdlla en sammanstéllining av
resultat frén uppfdljningar, egenkontroller, avvikelser och klagomadl samt
redovisa forbattringsatgdrder och utvecklingsarbeten och faststdlls av
social- och myndighetsndmnden senast den 1 mars varje dr.

Patientsdkerhetsberdttelse

En patientsdkerhetsberdttelse for férvaltningens hdlso- och
sjukvdrdsverksamhet tas fram av medicinskt ansvariga och faststéills av
social- och myndighetsndmnden senast den 1 mars varje dr.

Patientsdkerhetsberdttelsen ska beskriva hur verksamheten har arbetat
med att férebygga vardskador och stérka patientsdkerheten under det
gdngna dret. Patientsdkerhetsberdttelsen ska ocksd innehdlla en
redovisning av resultat frdn egenkontroller, riskanalyser, uppféljningar
samt vidtagna och planerade férbattringsatgdarder kopplat till
patientsdkerhet.

Uppfdljning av férvaltningens verksamheter
Samtliga verksambheter i férvaltningen, i egen regi och genom
avtalssamverkan, féljas upp enligt av ndmnden faststalld riktlinje.

Uppféljning av ledningssystemet

Ledningssystemet fdljs upp av ledningsgruppen en géing per ar under
ledning av processledaren for kvalitetsledningssystemet. Vid ledningens
genomgdng beddms ledningssystemets Idmplighet och effektivitet. |
detta ingdr genomgdng, och vid behov revidering, av samtliga rutiner och
riktlinjer. Detta sker &rligen och regleras i ledningsgruppens drshjul.

Forbattringsdtgdarder som rér struktur och ansvarsférdelning, det vill séga
sddana frédgor som berérs i féreliggande dokument, beslutas av
socialnédmnden. Férbattringsdtgdarder som roér férvaltningsévergripande
processer och rutiner beslutas av ledningsgruppen och verksamhetsndra
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processer och rutiner av enhetschef for respektive enhet.

Ansvarsfordelning i kvalitetsarbetet

Ett val fungerande kvalitetsarbete forutsdtter att det finns en tydlig
ansvarsférdelning. Férvaltningens chefer har ett ansvar att implementera
ledningssystemet samt att introducera nya medarbetare. Alla
medarbetare har ett ansvar fér att kénna till och aktivt arbeta utifrdn
Boxholm kommuns vision och mél samt de processer och rutiner som
finns beskrivna i férvaltningens ledningssystem foér systematiskt
kvalitetsarbete. All personal har ett eget ansvar fér att utféra sitt arbete
med god kvalitet.

Social- och myndighetsnédmndens ansvar

Social- och myndighetsndmnden har det yttersta ansvaret fér att det
finns ett ledningssystem fér férvaltningens systematiska kvalitetsarbete.
Namnden har ocksd det yttersta ansvaret for att félja upp, utvérdera och
kvalitetssdkra verksamheten.

N&mnden ska ocksd;

e Faststdllg, félja upp och utvardera mal fér nmndens

verksamheter.

e Sdkerstdlla att verksamheten ges férutsattningar och resurser for
maluppfyllelse i beslutade madil.
Arligen upprétta ett system fér intern kontroll (internkontrollplan).
Faststdlla en drlig patientsékerhetsberdattelse.
Faststdlla en drlig kvalitetsberattelse.
Faststdlla en drlig verksamhetsberdattelse.

Socialchefs ansvar

Socialchef har det yttersta ansvaret fér all verksamhet inom férvaltningen
och ansvarar fér att avsikten med kvalitetsledningssystemet omsdtts i
praktisk handling. Vidare ansvarar socialchefen fér att verksamheterna
utfér det uppdrag som nédmnden dlégger férvaltningen samt for att
bereda och kvalitetssdkra underlag till ndmnd. Socialchef sdkerstdller
uppféljning samt ledning av verksamheten pd en évergripande nivé dar
strukturella utvecklingsomrdden identifieras och dtgdrdas. Socialchef
leder gruppens gemensamma dtaganden i verksamhetsplanen och
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ansvarar fér uppféljning av densamma.

Socialchef leder férvaltningens ledningsgrupp. Socialchefen ingdr ocksé i
kommunledningen och deltar ddrmed dven i den dvergripande
strategiska ledningen av kommunen.

Socialchef ska ocksg;

e Ansvara for férvaltningens évergripande egenkontroll vilket innebdr
att intern kontroll av verksamheten sker systematiskt och
kontinuerligt.

e Anmadla allvarliga missférhdllanden eller pataglig risk for allvarligt
missférhdllande till Inspektionen fér vérd och omsorg (IVO).

Enhetschefens ansvar

Férvaltningens enhetschefer har ett samlat ansvar for sin respektive
verksamhet utifrdn séval kvalitet, arbetsmiljé och ekonomi. Varje chef har
ett informationsansvar gentemot medarbetaren gdéllande lagar,
styrdokument, riktlinjer och rutiner. Enhetscheferna har det direkta
ansvaret fér att kvalitetsledningssystemet integreras och efterlevs i den
dagliga driften pd respektive enhet.

Enhetschef ska ocksé;

e Genom bemétande och personligt engagemang vara féredéme i
en framdatsyftande kvalitetsutveckling

e Driva enhetens utvecklings- och kvalitetsarbete och med stéd av
ledningssystemet planeraq, leda, kontrollera, félja upp, utvardera
och férbdattra verksamheten.

e Vid behov uppratta nya processer och rutiner som gdller den egna
verksamheten.

e Arligen och vid behov revidera samtliga processer och rutiner inom
verksamhetsomrédet sé att dessa ér aktuella

e Sdkerstdlla implementering av processer och rutiner som gdller
inom den egna verksamheten.

e Initiera och genomféra risk- och konsekvensanalyser samt vidta
och félja upp atgarder.

e Utreda inkomna avvikelser, synpunkter och klagomdél samt vidta
och félja upp atgarder.
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Samtliga enhetschefer inom férvaltningen ingdr i férvaltningens
ledningsgrupp.

Verksamhetschef HSL:s ansvar

Verksamhetschef HSL har ett sérskilt och évergripande ansvar fér att
tilgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sd@kerhet i vérden. Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret
for att den halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs tillgodoser hég
patientsékerhet och god vard.

Férvaltningens ledningsgrupps ansvar
Ledningsgruppen bestdr av socialchef och enhetschefer.

Ledningsgruppen ansvarar fér att hdlla samman, strategiskt styra och
leda férvaltningens samlade kvalitets-, uppféljnings- och
utvecklingsarbete éver verksamhetsgrdnserna.

Det &r &dven inom ledningsgruppen som férvaltningsgemensamma rutiner
och andra styrdokument faststdlls. Gruppen medverkar till att skapa en
gemensam uppfattning om omvdrlden och den egna strategin,
identifierar férandringsbehov och tar initiativ till nédvandiga férandringar
och driver utvecklingsfrégor.

Ledningsgruppen ska ocksé;

e Vid behov uppratta nya processer och rutiner som gdller
férvaltningsévergripande.

e Arligen och vid behov revidera samtliga férvaltningsgemensamma
processer och rutiner sd att dessa ar aktuella

e Identifiera férvaltningsévergripande férbattringsomrdden och
prioritera insatser samt resurser for att stdrka verksamheternas
kvalitet.

e Sdkerstdlla att identifierade avvikelser och brister pd évergripande
nivad foljs upp med relevanta och systematiska dtgdarder.

MAS och MAR:s ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medicinsk ansvarig for
rehabilitering (MAR) ansvarar enligt Halso- och sjukvardsférordningen
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(SFS 2017:80) fér att den kommunala hélso- och sjukvdrden bedrivs i
dverensstdmmelse med gdllande férfattningar, féreskrifter och rutiner.
Medicinskt ansvariga ska ocksé bedéma vilka évergripande processer
och rutiner som behdver faststdallas fér att den kommmunala hélso- och
sjukvarden ska uppfylla lagstiftade krav och mail.

Medicinskt ansvariga ska ocksg;

e Sdkerstdlla att det finns dndamdlsenliga och sdkra rutiner for
hélso- och sjukvdrd samt rehabilitering.

e Utifrdn resultat av riskanalys, egenkontroll och utredning av
avvikelser féresld férbattringsdtgérder inom den kommunala
hélso-och sjukvérden och medverka i det systematiska
kvalitetsarbetet.

e Tillsammans med 6vrig HSL-personal utreda inkomna vérdskador.

e Utreda och anmadla allvarliga vardskador eller pataglig risk for
allvarliga vardskador till IVO enligt lex Maria.

e Kvartalsvis sammanstdalla vardskador och rapportera till nédmnd
samt genomféra analys och vidta dtgarder i samrédd med
ledningsgruppen.

e Sammanstdlla en &rlig patientsékerhetsberattelse.

Utvecklingsledares ansvar

Socialférvaltningens utvecklingsledare ansvarar for att, pd uppdrag av
socialchef, leda och driva utvecklings- och kvalitetsarbete inom
férvaltningens verksamheter och att stédja férvaltningens ledningsgrupp i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Utvecklingsledare ska ocksé;

e Utreda inkomna rapporter om missférhdllande eller pdtaglig risk for
missférhdllande enligt lex Sarah.

e Kvartalsvis sammanstdlla avvikelser, synpunkter och klagomdél och
rapportera till ndmnd samt genomféra analys och vidta dtgdrder i
samréd med ledningsgruppen.

e | samrdd med socialchef ansvara fér planering och genomférande
av verksamhetsuppféljningar samt samordna utférande av
férvaltningsgemensamma egenkontroller.
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Processledare for kvalitetsarbetets ansvar
Processledare for kvalitetsarbetet utses av socialchef och har ett
overgripande ansvar fér strukturen i férvaltningens ledningssystem och

ansvarar for att stédja férvaltningens ledningsgrupp i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Processledare for kvalitetsarbetet ska ocksd;
e Ta ett dvergripande sammankallande och samordnande ansvar fér
férvaltningens kvalitetsombud.
e Planera och genomféra drlig uppféljning av ledningssystemet
tillsammans med ledningsgruppen.
e Sammanstdlla en drlig kvalitetsberdttelse.

Kvalitetsombuds ansvar

Varje verksamhet inom férvaltningen ska ha ett eller fler kvalitetsombud,
vilka utses av ansvarig chef. | rollen som kvalitetsombud ingér att
tilsammans med enhetschef vara drivande i den egna verksamhetens
kvalitetsarbete och att, p& uppdrag av enhetschef, exempelvis medverka i
projektgrupper gdllande kvalitetsarbete, uppdatera rutiner och att delta i
egenkontroller. Nédrmare beskrivning av ombudens roll finns pé&
férvaltningens intranat.

Medarbetares ansvar
Varje medarbetare inom Socialférvaltningen &r en aktiv del av

ledningssystemet och utgér grunden fér att god kvalitet uppratthdlls i
mobtet med den enskilde.

Medarbetaren ska ocksé;

e Medverka till att den verksamhet som bedrivs &r av god kvalitet.

e Arbeta enligt upprdattade processer, riktlinjer, rutiner och i enlighet
med gdllande delegationsordning samt &terkoppla ndr dessa inte
fungerar.

e Rapportera avvikelser och véardskador samt fullgéra sin
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
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