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Synpunkter — klagomal - forbattringsmojligheter

Klagomalshantering ar en del av kommunens kvalitetsarbete. Alla anstallda i kommunen ska
alltid erbjuda en god service pa ratt niva. De som vander sig till oss har ratt att krava att fa ratt
service vid ratt tidpunkt och bli bemétta pa ett riktigt satt. Men ibland ar medborgaren/
brukaren inte néjd med den kommunala verksamheten eller servicen. Detta maste vi fa veta.

For den kommunala organisationen kan klagomalet ge tillfalle att utveckla organisationen och
verksamheterna. Vi betraktar inte klagomalet som negativt. Det &r positivt i den mening att vi
far information om saker i verksamheten som inte fungerar och som vi far mojlighet att ratta
till.

| Boxholms kommun utgar vi ifrén att en ppen dialog fors mellan alla parter bade nér det
galler berém och klagomal. Aven synpunkter och goda exempel som har gjort att medborgarna
kant sig nojda &r viktiga.

For Boxholms kommun ar klagomal:

= Na&r man inte &r ndjd med den service, tjanst eller bemotande som man har forvéntat sig att
fa

= En bra informationskélla till forbattrings- och utvecklingsinsatser.

Vart forhallningssatt till klagomal:

Alla medarbetare i Boxholms kommun ansvarar for att alla klagomal tas pa allvar och fangas
upp sa nara den klagande som mojligt. Personen som framfor klagomalet ska inte behdva
slussas vidare i organisationen. Alla klagomal ska besvaras sa snabbt som mdjligt utifran varje
klagomals omfattning och beskaffenhet

Rutiner
Den som klagar ska alltid fa en aterkoppling om att klagomalet tagits emot, eventuell atgéard,
tidsplan samt uppgift om ansvarig kontaktperson

Om det visar sig att klagomalet ar beréttigat kan foljande atgarder vidtagas: Be om ursakt, ge
en forklaring, vidta snabba och effektiva atgarder i syfte att ratta till felaktigheter som kan ha
begatts.

Alla inkomna klagomal ska dokumenteras for att de ska kunna sammanstéllas for kartlaggning
och analys och aterkopplas for att standiga forbattringar ska kunna ske

Klagomal ska ankomstregistreras och diarieforas. Klagomal och synpunkter som kommer in till
kommunen samt kommunens svar och atgarder maste hanteras i enlighet med tryckfrihetsfor-
ordningen och sekretesslagens bestammelser om allménna handlingar och sekretess.



Redovisning ska ske till ansvarig namnd om vilka klagomal som har inkommit och om de
atgarder som har vidtagits. Chefen for verksamheten kartlagger och analyserar regelbundet
klagomalen. En sammanstallning sker en gang per ar och ligger till grund for redovisning till
ansvarig namnd. Resultaten utvarderas och analyseras for att standiga forbattringar ska kunna
ske. Arbetsplatstraffen ar ett naturligt forum dér forbattringsarbetet kontinuerligt planeras for
att sedan kunna genomforas i verksamheten.

For att underlatta for den klagande att framfora sina klagomal erbjuder kommunen olika
hjalpmedel t ex blanketter och telefonnummer. Kommunens véxel tillhandahaller blanketter.
Verksamheterna har utarbetat blanketter for klagomalshantering

Bilaga: Blankett for synpunkter pa verksamheten



Klagomalshantering
Synpunkter — Klagomal - Forbattringsmojligheter

Skriv ned Ditt arende hir - sd enkelt och kortfattat som mdjligt

Tack for Din medverkan!



Ifylles av mottagaren inom verksamheten

Underskrift



