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Inledning

P4 uppdrag av kommunens revisorer har KPMG genomfort en vergripande granskning av
nimnderna och kommunstyrelsen i Boxholms kommun. Utgangspunkten for granskningen ar
kommunallagen 9 kap. 9 § som forutsitter att all verksamhet granskas &rligen. Revisorerna provar
om verksamheten skots pé ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
Enligt god revisionssed ska en oversiktlig granskning ske av den styrning som ndmnder och
forvaltningar utdvar for att fylla den uppgift och na de mal som getts av fullméktige.

Syfte

Syftet med granskningen &r att ge en Sversiktlig bild av styrelsens och némndernas egenkontroll
av verksamhetens resultat och maluppfyllelse. Har styrelsen och némnderna skapat
forutsittningar for en god ekonomisk hushéllning? Dessa fragestéllningar utgoér underlag for
revisionens ansvarsprévning.

Ett ytterligare syfte med den &vergripande granskningen dr att verka for en forbéttrad styrning
och bidra till en arlig sjdlvbedomning i kommunstyrelse, ndmnder och forvaltningar.
Kommunstyrelsens och ndmndernas egen bedémning av sin verksamhet sker exempelvis via
internkontrollplaner, kvalitetsredovisningar, enkéter och den arliga verksamhetsuppfoljningen i
samband med bokslut och delarsbokslut.

Revisorerna foljer 16pande under aret verksamheten dels genom kommunikation med styrelse
och ndmnder, dels genom att ta del av de grundlidggande dokumenten och det 16pande flodet av

drenden och beslut. Genom detta och den 6vergripande granskningen bildas underlag for en
beddmning av risk och visentlighet och planeringen av de fortsatta granskningsinsatserna.

Genomforande

Den 6vergripande granskningen utgar fran en enkel styrmodell enligt féljande:

Krav/behov ~ . Uppgifter
/M&I/sfra’regier‘ \/\

—{ Styrning |—

Uppféljning

Verksamhet
Produktion

Organisation
Resurser
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Vid ingéngen av ar 2013 infordes den nya politiska organisationen i Boxholms kommun. Denna
innebdr att en ny modell fér kommunen inf6rts med nya forutsittningar for att styra och bedriva
verksamheterna. Den nya organisationen har varit granskningens fokus vid de intervjuer som
genomforts med kommunstyrelsens presidium och de olika utskotten samt med kvarvarande
ndmnders presidier. Ett antal fragestdllningar som skickats ut i forvdg har utgjort grund vid
genomforandet av intervjuerna.

Fragestillningarna som avhandlats har avsett aterblick pa aret med den nya organisationen, mal,
risker for bristande maluppfyllelse, vilka effektiviseringsatgdrder som vidtas for en budget i
balans samt hur f6ljer man upp och skaffar sig kunskap om verksamheten och paverkan for en
bittre maluppfyllelse. I det foljande aterges nagot av genomforda samtal knutet till nigra
gemensamma rubriker.

Iakttagelser

Kommunstyrelsen/utvecklingsutskottet

Mal och organisation

Den nya organisationen dér barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden avskaffats innebér
enligt budgeten 2013 stora fordndringar dédr dessa ndmnder istéllet ersatts av tva utskott och av
kommunstyrelsen som beslutande ndmnd. Malen for dessa verksamheter har Gverforts till
kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Vidare anges i budgeten 2013 att Boxholms kommun har gjort ett viktigt vigval med en ny
politisk organisation. Detta tillsammans med att infora LEAN-filosofin under 2013 och 2014
anges skapa goda mdjligheter att anpassa malséttningen till de resurser kommunen har utan att ge
avkall pa kvalitén. Detta framhalls ocksa i budgeten for 2014.

Det finns ett verksamhetskort framtaget for forvaltningens verksamhetsmal faststédllt av
kommunstyrelsen i januari 2013. Detta innehaller fem perspektiv, med mal, framgangsfaktorer,
handlingsplaner och nyckeltal. For kommunstyrelsen och ndmnderna giller gemensamt
perspektiven och dértill horande mal och framgangsfaktorer. Alla forvaltningar ska utforma
handlingsplaner for genomforande av malen i den eller de verksamheter man har ansvar for.

Risker for bristande maluppfyllelse och effektivitet

Den nya organisationen utgér en stor fordndring enligt vad som anges men det har gatt bra menar
flera i vart samtal. Man behover dock mer tid for att det ska fungera som det &r tdnkt &r ocksé en
synpunkt. Informationen in till kommunstyrelsen dr inte helt tillfyllest anges ocksa som en brist.

En synpunkt fran revisionen som tas upp &r att beslutsunderlaget i fullméiktiges protokoll i en del
fall 4r ofullstdndigt och bor vara mer fullstdndigt vad géller drendegéngen, till exempel vad giller
kommunstyrelsens f6rslag till fullméktige. Ett svar 4r att det kommer att forbattras. Det meddelas
dven att det nya drendehanteringssystemet kommer att inforas under mars 2014, vilket kommer
att ge nya forutsdttningar for en god drendehantering anser man. Inférandet har dock enligt
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delarsbokslutet per den 31 aug 2013 varit kantat med problem, vilket anges kan péverka
maluppfyllelsen vad giller enkla och tydliga beslut.

Det konstateras att drendelistan for kommunstyrelsen 6kat avsevért i den nya organisationen. Den
vill man enligt vdra intervjuer fi nedkortad och det arbetar man med fran kommunstyrelsens sida.
Vil avvigd beslutsnivd enligt delegation fran kommunstyrelsen dr en forutsittning, dr en
kommentar som vi fétt.

Effektiviseringsatgirder for god ekonomisk hushallning

I kommunens budget for 2013 och 2014 anges vad god ekonomisk hushéllning ur ett
verksamhetsperspektiv tar sikte pa. Det handlar om kommunens férmaga att bedriva sin
verksamhet pa ett kostnadseffektivt och dndamalsenligt sitt. For att skapa forutséttningar for detta
anges att det méste finnas ett klart samband mellan resursitgang, prestationer, resultat och
effekter. Vidare pekas bl. a. p& utvecklad planering med framf6rhdllning, handlingsberedskap,
tydliga och métbara mal samt réttvisande och tillforlitlig redovisning for information om
avvikelser gentemot uppstillda mal. For att styra verksamheterna krdvs ocksd sikerstillda
processer for dndamalet. Man méste folja budgetprocessen, den utgor en viktig framgéngsfaktor
dr en av de kommentarer vi far.

Den ekonomiska situationen ir kiirv och enligt delarsbokslutet per den 31 aug prognostiserades
kommunstyrelsens och nidmndernas resultat per helar till -3 105 tkr jamfort mot budget.
Besparingsatgirder har diskuterats och beslutade atgérder har genomftrts till exempel genom
minskning av tjdnster inom gemensam service. Vi har i nuldget inte tillgdng till négra
bokslutssiffror som visar pa styrelsens och nimndernas resultat for 2013.

Som framgéngsfaktor for perspektivet Arbetssitt pekar man pa inférande av Lean'. Som ovan
angetts och pa olika sitt har det framforts att satsningen pa Lean med nytt sétt att ténka och arbeta
kommer att medverka till nddvéndig effektivisering av verksamheterna.

Uppfoljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

For att f& en samlad kunskap och en verksamhetsuppfoljning pekar man pa néjd
medborgarundersdkningen som redskapet for att folja upp mal. I sammanhanget diskuteras ocksé
vikten av ett bra samspel mellan politiker och tjanstemén.

Det finns en for kommunstyrelsen gemensam internkontrollplan f6r 2013. En samlad uppf6ljning
av internkontrollplanen sker i februari. Ndmnderna ska enligt reglementet for intern kontroll
limna in sina planer till kommunstyrelsen i samband med upprittande av arsredovisningen.

Uppf6ljning av ndmndernas interna kontroll @r en del av kommunstyrelsens uppsiktsplikt.
Kommunstyrelsen ska ocksd skaffa sig kunskap om den interna kontrollen i de kommunala
bolagen. Nér det géller uppsikten av de kommunala bolagen har det skett en skérpning av
kommunallagen fran och med 2013. Denna innebér att kommunstyrelsen i &rliga beslut ska
bedéma om verksamheten varit forenlig med det kommunala dndamal fullméktige faststéllt och
utforts inom ramen for de kommunala befogenheter som giller for verksamheten. Nagon

! Lean kan sigas innebira arbetssiitt och metoder som ska ge mervérde med mindre arbetsinsatser.
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revidering av bolagsordningar och #gardirektiv for anpassning till den nya lagstiftningen har dnnu
inte genomforts.

Biittre maluppfyllelse

For att astadkomma en dnnu bittre méaluppfyllelse pekar presidiet pa vikten av samverkan med
kommungrannar och andra aktorer.

Barn- och utbildningsutskottet

Mal och organisation

Det konstateras i vart samtal med foretradare for utskottet och verksamhetschef att man nu har en
beredande funktion. Det finns en ny delegationsordning gillande for utskottets verksamhet, men
det finns asikter om att utskottets roll fortfarande &r oklar.

Det behover viixa fram en tydligare rollférdelning och kunskapen om utbildningsfrdgorna dr olika
inom kommunstyrelsen. Fragan om foredragning diskuteras ocksd. Det framfors att ett
huvudargument fér den nya organisationen var att kunna diskutera och bryta asikter i
kommunstyrelsen, men det forutsétter, menar man, ocksa att informationen till kommunstyrelsen
foljer med sé att bilden av ett drende inte blir olika i utskottet och i kommunstyrelsen i sin helhet.

Perspektiven i verksamhetskortet 4r gemensamma men malen hénger inte riktigt ihop framftrs
det i vart samtal. Detta behover ytterligare bearbetas.

Risker for bristande maluppfyllelse och effektivitet

Ett fokuserat ledarskap anges som viktigt for att nd de mél som staten och fullméktige anger. Det
ar ocksa viktigt att fA ménniskorna i organisationen att std bakom verksamhetsplanen &r en dsikt
som framfors. I &r har verksamhetsidén anvints i de utvecklingssamtal som rektorerna genomfort.

En viktig forutsittning for verksamheten och méluppfyllelse &r det 2-ldrarsystem som finns pa
hogstadiet. En annan faktor som anges minska riskerna for bristande maluppfyllelse dr att
elevhilsan blivit starkare.

Effektiviseringsatgirder for god ekonomisk hushallning

I vart samtal framfors flera orsaker som pressar ekonomin for verksamheten: Kostnadsokningen
har varit storre for interkommunala ersittningar och I6nerna har okat mer &n vad som
kompenserats i budgettilldelning. Ytterligare en faktor som anstréingt ekonomin &r att antalet barn
Okar snabbare 4n vad som budgeten egentligen medger.

De atgirder som vidtagits for att minimera befarade underskott dr att man dragit ned personal
varje host viket bedéms vara komplext ndr man samtidigt ska se till maluppfyllelsen vad giller
meritvdrden i grundskolan.
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Den nya forskolan #r ett sitt att effektivisera ér en kommentar vi fatt. Lean-arbetet har just startat
avsikten #r att det ska leda till effektivisering.

Uppfoljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

I likhet med vad som ovan angetts pipekas att det dr viktigt att hela kommunstyrelsen far
uppfoljande information om verksamheten. Kontaktpolitiker har valts och har det inte blivit sa
mycket av detta tidigare men det finns nu ett intresse for insatser som redovisas i utskottet.

Internkontrollplanen fér 2013 har bland annat ett antal rutiner med kontrollmoment som avser
verksamhetens maluppfyllelse. Planen upplevs som utmérkt och &r nu ett ”diskussionsinstrument”
i utskottet. Av protokollen framgar att utskottet far lopande uppf6ljning frdn internkontrollarbetet
och vid varje utskottssammantréde finns en paragraf med verksamhetsinformation.

Biittre maluppfyllelse

For en dnnu bittre maluppfyllelse framfors att det &r viktigt att behdlla 2-ldrarsystemet pa
hogstadiet. Kommunstyrelsen har, enligt intervjuuppgift, godként att verksamheten har mojlighet
att dra 6ver budget for att behdlla systemet. Nagot sddant beslut existerar dock inte enligt en
senare uppgift vi erhallit.

Socialutskottet

Mal och organisation

I den nya organisationen har det enligt vara intervjuade varit lite ostrukturerat med tider, det
hoppar lite hit och dit i planeringen jimfort med tidigare. Man kommer att till nésta ar forsdka fa
en bittre struktur anges det. Det finns inte ndgon sérskild beredning innan utskottet. Det finns
fortfarande otydlighet i den nya organisationen &r en kommentar. Det efterfrigas mer kontakt
med kommunstyrelsen, sektionscheferna ér inte med automatik foredragande i kommunstyrelsen.

Den delegationsordning som beslutats for den nya organisationen har haft manga fel och den har
darfor redan reviderats genom beslut i kommunstyrelsen under december 2013.

Malen i organisationen &r otydliga enligt en kommentar. Vi konstaterar att det i budgeten 2014
inte finns nagon stdrre dverensstimmelse mellan de olika verksamheterna vad géller mélens
inriktning och tydlig beskrivning utifrin den styrmodell som finns i kommunstyrelsens
overgripande verksamhetsplan.

Risker for bristande maluppfyllelse och effektivitet

Viktiga faktorer for att undvika bristande maluppfyllelse som anges &r personalen och
kontinuiteten i bemanningen samt personalforsdrjningen pa nyckelposter. Virdegrundsarbetet,
kvalitet i verksamheten och handledning ndmns ocksa.
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Bristande resurser. De sirskilda boendena #r tungrodda idag. Det behovs en utredning for
framtidens dldreboende. Okat forsérjningsstdd. Att hitta resursjobb inom kommunen vore en bra
sak som diskuteras for att minska andra kostnader for samhéllet.

“Hur och vad fragorna” har blivit mycket bittre anges det och den balansen hittades i den tidigare
namnden. En controller f6r de sociala verksamheterna behovs, dr en kommentar.

Effektiviseringsatgirder for god ekonomisk hushallning

Man arbetar med att strukturera upp forsérjningsstod. Slutar ndgon sa funderar man pa “hur jobba
istillet” &r en annan kommentar. Med erfarenhet fran Lean-utbildning anges att man tittar pa vad
som gors dubbelt. Ddr har man fatt mer tid for brukarna vilket &r vérdeskapande.

Tre ben for utskottets verksamheter ger forutséttningar for effektivitet &r en framférd mening.
Uppféljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

Internkontrollplan finns men den &r lite av ett “gungfly” enligt en synpunkt. Det finns en
gemensam avvikelsehantering i kommunen vilket &r bra. Uppfoljningen av den borde dock g till
hela kommunstyrelsen ir ytterligare en synpunkt. En annan kommentar &r att det behdvs mer
strukturer och policys i olika ldgen i kommunen.

Utskottet gar igenom protokollen for att se om det som beslutats ocksd har verkstillts.

Biittre maluppfyllelse

Utskottets arbete maste kopplas till kommunstyrelsen i hogre utstrickning &r en mening som
framférs. Det skulle behdvas nagon i férvaltningen som hade tid att “grotta ned” i det man inte
hinner, till exempel arbeta med flodesscheman, checklistor m. m. Det kan exempelvis vara en
kvalitetssamordnare eller verksamhetscontroller.

Byggnadsnimnden

Mal och organisation

Den nya politiska organisationen har inte medfort nagra egentliga fordndringar for nimndens del
utan den fungerar som tidigare dr den &sikt som framf6rs i vart samtal. Samverkan med andra
delar i organisationen #r en vésentlig del och det finns ett bra samarbete med Mjélby kommun i
den gemensamma miljondmnden. Samverkan med Boxholmshus &r ocksa tillfredsstillande anges
det.

Den overgipande verksamhetsplanen tas i fullmiktige och forvaltningen arbetar nu med
handlingsplanen for 2014. Namnden ansvarar bland annat for féreningsbidragen. Man pekar pa
att en beslutad utredning for enhetliga regler gillande foreningsbidrag 4r en viktig
prioriteringsfraga.
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Risker for bristande maluppfyllelse och effektivitet

Vikten av att man far kompletta ansékningshandlingar géllande bygglov tas upp och dérvid &r
informationen ocksa visentlig for att minimera handldggningstider etc.

Effektiviseringsatgiirder for god ekonomisk hushallning

Bostadsanpassning #r ett relativt sett omfattande omrade. Handldggningen av detta omrade
studeras nu for effektiviseringsatgérder. Det handlar bland annat om att det inte ska vara friga om
renoveringsobjekt framhaller man.

Man kommer ocksa att ta ut en timavgift fér férhandsbesked gillande bygglov.
Uppfoljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

Niamndens foretridare anser det viktigt att halla sig a jour med vad som é&r aktuellt inom
ansvarsomridet genom att bevista foreldsningar och seminarier. Det skickas aterkommande ut en
enkit till alla foreningar om hur samverkan fungerar. Detta sker ddremot inte géllande
bygglovshanteringen. Enligt vad som anges s& hinner man dock folja upp alla byggirenden.
Under 2013 t o m november, hade 138 bygglovsdrenden hanterats.

En internkontrollplan har upprittats for 2013. Uppf6ljning av densamma kommer att redovisas
vid sammantrdde i februari varvid ocksa en ny plan beslutas for 2014.

Biittre maluppfyllelse

Mer resurser. Bygglovstaxan har inte hojts.

Kultur- och turismnimnden

Mal och organisation

Den nya organisationen har inte medfort ndgon storre fordndring for ndmndens del. Nédmndens
ansvarsomrade har lingre tillbaka varit organiserat som ett utskott och sedan ombildning till
ndmnd har styrning och ledning borjat sétta sig.

Malen for nimndens verksamhet ér tillfredsstillande anser ndimndens representanter, men de mal
ddr angiven maluppfyllelse &r att de ska ”6ka” bor vara mer konkret mattsatta. I budgeten for
2014 &r det dndrat i ett av malen.
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Risker for bristande maluppfyllelse och effektivitet

For att undvika bristande maluppfyllelse dr det viktigt med tillgang till en engagerad och
motiverad personal och bra ledning, som man nu upplever ocksa ir pa plats. Andamalsenliga
lokaler anges ocksa som en viktig faktor for att bedriva verksamheten och en organisation som tar
vara pa idéer och uppslag till forbattringar frn personalen.

Det finns risker om 6kade sparkrav intriffar. D4 méste ndmnden, papekas det, ta bort ndgonting.
Ramforstiarkning 2 % #r otillrickligt d& kostnaderna stiger mer. Ett exempel pa kostnad som inte
ryms i ndimndens budget &r utbyte av bibliotekets golv.

Effektiviseringsatgirder for god ekonomisk hushéallning

Det uppges att man dr noga med att annonsera for arrangemang och verksamhetsaktiviteter m m.
Strdvan efter samverkan med andra aktérer for att dela kostnader &r en viktig insats som man
arbetar efter .

Uppfoljning och kunskap om verksamheten, intern kontroll

Nimndrepresentanter dr med péa olika arrangemang som anordnas, till exempel utdelning av
kulturpriset.

Det finns en beslutad internkontrollplan. Uppfoljning av denna kommer att redovisas i ett
kommande sammantréde och da tas ocksa en ny internkontrollplan for 2014.

Bittre maluppfyllelse

Ett omrade som diskuteras &r sysselséttning for ungdomar. Det finns ett glapp/avsaknad av detta
fran det att de slutar arskurs 9 till 25-arsadldern menar ndmndens representanter. Vad kan mer
goras for dessa i Boxholm? Det ér en fraga man vill arbeta mer med.

Rekommendationer

Vi anser att métena och dialogen med ndmndpresidier, utskott och chefstjénstemén ar viktiga och
har varit meningsfulla for revisionens uppdrag och det dr var forhoppning att det ocksa uppfattas
sa av de vi talat med.

Den nya politiska organisationen har enligt vad vi erfar dnnu inte “’satt sig” fullt ut och det finns
enligt mangas mening fortfarande oklarheter, vilket inte &r tillfredsstdllande. De effekter som
efterstrivats kan ddrfor dnnu inte iakttas. Det #r viktigt att utvdrderingen av den nya
organisationen som aviserats genomfors snarast for att det ska vara mojligt att vidta eventuellt
nodvéndiga justeringar.

Organisationen medfér med nddvéindighet ett merarbete for kommunstyrelsen med ansvaret for
de kdrnverksamheter som tillférts. Detta har inneburit lingre sammantrédestider och ett utokat
antal drenden i styrelsen. Det gar enligt var mening inte att helt undvika p& grund av det faktum
att hela kommunstyrelsen i hog utstrickning maste vara informerad samt for en rad beslut ocksa
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vara delaktiga i kidrnverksamheternas processer, oaktat det finns utskott som arbetar nirmare
respektive verksamhet. For att det hela ska fungera tillfredsstillande krivs en effektiv
drendehantering och tydlighet vad giller delegation med angivna beslutsnivaer. Det nya digitala
dokument- och drendehanteringssystemet som kommer att inforas blir dérfor av stor betydelse. Vi
rekommenderar att man i det sammanhanget for tydlighet och Sverblick dokumenterar hela
besluts- och #rendeprocessen. Vi anser dirutover ocks att beslutsunderlagen i fullmiktiges
protokoll médste kompletteras s att det i alla beslut ska vara mojligt att folja beredningsprocessen,
vilket &r sarskilt viktigt i den nya politiska styrmodellen.

I styrdokumenten budget och arsredovisning &terfinns kommunens mal i olika delar for den
verksamhet som bedrivs. Vi konstaterar dock att det inte #r en fullstindig och Sverblickbar bild
man {ar av kommunens ambitioner och inriktning, Fér malstyrningen finns ett verksamhetskort
utarbetat villet ovan relaterats. Kommunstyrelsen har i januari 2013 beslutat om verksamhets-
maélen, i beslutet angett som en verksamhetsplan. Perspektiven och de 6vergripande mélen
aterfinns inte i budgeten for 2014 vilket alltsd medfor att det inte gir att se en sammanhéngande
bild av systemet och mélhierarkin. Detta anser vi maste arbetas in i kommande budget- och
arsredovisningsdokument.

Kommunfullméktige har i november 2013 tagit beslut om skattesats fér budgetiret 2014 och i
december 2013 beslutat om budgetramar 2014 och ekonomisk plan for 2015-16. Vi konstaterar
dock att det inte &r en fullstéindig budget som fullméktige haft att ta stillning till satillvida att
budgetens textavsnitt kommer att beslutas férst i februari 2014. Detta anser vi inte #r en
dndamadlsenlig hantering utan kommunstyrelsens forslag bor vara klart som en helhet infor
fullméktiges behandling. Vi forutsitter att detta &r en engéngsforeteelse som inte upprepas i
kommande budgetprocess.

Fran och med 2013 giller en utvidgad uppsiktsplikt fér kommunstyrelsen gentemot de

kommunala bolagen. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tar initiativ till &versyn av
dgardirektiv och bolagsordningar for en dverensstimmelse i enlighet med de nya kraven.
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