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1 Inledning och syfte

Kommunal offentlig verksamhet, oavsett om den bedrivs i traditionell férvaltningsform eller
bolagsform, levererar verksamhet som ar viktig for valdigt manga méanniskor. Det mesta kommunen
gor for sina medborgare, besokare, organisationer och foretag bekostas av vara gemensamma
skattemedel. Det ar darfor viktigt att det som levereras ar av hog kvalitet och att det levereras sa
effektivt som mojligt.

En viktig del i att leverera hog kvalité effektivt ar att styrningen och ledningen, den sa kallade
styrmodellen, stodjer medarbetare, chefers och politikers méjligheter att leverera den kommunala
servicen. Detta dokument beskriver Boxholms kommuns styrmodell

2 Grundlaggande tankar kring styrmodellen

Boxholms kommuns styrmodell bygger pa grundtanken att styrning innehaller tva
huvudbestandsdelar:

Struktur — Hur kommunen organiserar sig, vem fattar vilka beslut, hur planeringen gar till, vilka
uppféljningsmodeller som anvands, vem rapporterar till vem och vad ska rapporteras etc. Allt som
hanterar styrningens “hardvara” ryms inom begreppet struktur.

Kultur — Hur alla anstallda samverkar med varandra, vilken varden vi vagleds av i verksamheterna,
vart forhallningssatt till varandra och till de vi levererar tjanster till, ledarskap, medarbetarskap, vad vi
signalerar och hur vi signalerar det. Allt som hanterar styrningens mjukvara, alltsa vi sjalva, ryms inom
begreppet kultur.

De tva delarna utgor lika viktiga bestandsdelar i den helhet som utgér den kommunala
organisationen. Styrmodellen maste darfér hantera bada delarna.

Boxholms kommuns styrmodell kan beskrivas som en kvalitets- och malstyrningsmodell som hanteras
inom ramen for en tillitsbaserad styrning. Detta innebar att styrmodellen bygger pa féljande
grundlaggande principer:

Kvalitetsstyrning innebar att organisationen ska fokusera pa vilket grunduppdrag som ska l6sas och
med vilken kvalité det grunduppdraget ska levereras. Vilket grunduppdrag som ska l6sas utgar fran
statlig styrning och/eller kommunalpolitisk styrning. Vilken kvalité som ska uppnas avgors av vilka
resurser, saval personella, materiella som ekonomiska, som ”tilldelas” uppdraget. Hela
organisationens struktur och kultur ska genomsyras av att styra mot den kvalité i grunduppdraget
som bestamts. FoOr att sdkerstélla att kvaliteten uppratthalls och utvecklas ar systematisk uppféljning
avgorande. Genom kontinuerlig analys av resultat och utvardering av arbetssatt kan verksamheten
anpassas och forbattras.

Malstyrning innebar de ambitionshdjningar alternativt ambitionssankningar i grunduppdraget som
beslutats politiskt. Det kan ocksa vara det politiska malet att gora nagot helt annorlunda eller helt
nytt som tidigare inte ingatt i grunduppdraget. Fér att malstyrningen ska vara effektiv krévs |6pande
uppfoljning av mal och resultat. Genom att méata och analysera utfall sdkerstélls att de politiska
ambitionerna forverkligas och att eventuella behov av justeringar kan identifieras i tid.

Tillitsbaserad styrning innebar att ledningen av den kommunala organisationen utgar fran
grundtanken att basta kvalitét och effektivitet i grunduppdraget uppnas om medarbetarna som finns
narmast de som nyttjar vara tjanster i mojligaste man far ta ansvar for att 16sa uppdraget. Det ar
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darfor ledningens, saval den politiska som tjanstepersonledningens, framsta uppgift att ge
medarbetarna forutsattningar for att [6sa grunduppdraget pa basta satt. En viktig del i detta ar att
sakerstalla en tydlig uppfoljningskultur, ddr medarbetarna far stod i att utvardera sina insatser och
anvanda uppfoéljning som ett verktyg for larande och férbattring.
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3 Overgripande beskrivning av styrmodellen

Analysera forutsattningar
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Boxholms kommuns styrmodell utgar ifran kommunens vision samt den statliga och kommunala
styrning som ligger till grund fér verksamheternas grunduppdrag (3.1).

Dessa 6vergripande utgangspunkter ger organisationens strukturella huvuddelar: Ekonomistyrning
(3.2), Kvalitetssakring av grunduppdraget (3.3), Utveckling av verksamheten (3.4) samt Planerings-
och uppfdljningsprocessen (3.5).

3.1 Vision och grunduppdrag

“Boxholms kommun - har skapar vi trygghet, livskvalitet och vaxer tillsammans”

Kommunens vision ger en bild av hur den politiska ledningen ser kommunen i framtiden.
Tidshorisonten for visionen bor vara atminstone tva mandatperioder.

Visionen utgor tillsammans med den statliga styrningen och den kommunala styrningen grunden for
vilken verksamhet som kommunen ska bedriva, det vill sdga grunduppdraget.

For den kommunala styrningen ska den politiska majoriteten lagga fast en kommunplan.
Kommunplanen utgér den politiska majoritetens viljeinriktning for den utveckling majoriteten énskar
for en mandatperiod. Viljeinriktningen ar den 6éverenskommelse som majoriteten ingar och bor utga
fran det valprogram eller motsvarande som de politiska partierna férde fram i valet. Detta ar viktigt ur
ett demokratiskt perspektiv for att valjarna i samband med val ska kunna utkrava ansvar.

Beskrivningen av grunduppdraget ska omfatta:
® Beskrivning av grunduppdraget i form av en verksamhetsidé.
e Beskrivning av vilka kommunala och statliga styrdokument som ar av sarskild betydelse.
e For vem eller vilka (malgrupp) ska vi l6sa vilka situationer (behov) genom att géra vad (utbud)
i samverkan med vem?
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Nagra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Vision En tydlig bild av en 6nskad framtid, minst 2 mandatperioder fram, for
kommunen som geografiskt omrade. Visionen ska ge en vagledning
om inriktning och ge energi for utvecklingsarbetet.

Statlig styrning Styrdokument som beslutats av staten t.ex. lagstiftning, planer,
riktlinjer etc.

Kommunal styrning Styrdokument som beslutats av kommunen t.ex. lagstiftning, planer,
riktlinjer etc.

Kommunplan Den politiska majoritetens styrning av kommunens utveckling under
en mandatperiod.

Grunduppdrag Verksamhetens grundlaggande uppdrag utifran statliga och

kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns till, vad den ska gora och fér vem det ska goras.
Det ska svara pa foljande fraga: "For vem eller vilka (malgrupp) ska vi
I6sa vilka situationer (behov) genom att goéra vad (utbud) i
samverkan med vem?”

3.2 Ekonomistyrning
Ekonomistyrning handlar om att utifran tillgangliga resurser och god ekonomisk hushallning sitta
finansiella mal och fordela resurser mellan kommunens olika verksamheter.

Ekonomistyrningen omfattar finansiella mal och nyckeltal som syftar till att styra och stddja
verksamheterna med utgangspunkt fran god ekonomisk hushallning. En viktig del i
ekonomistyrningen utgdrs av resursfordelningsmodellen. Modellen beskriver vilka faktorer som
paverkar resursférdelningen till och inom namnderna. Ekonomistyrningsprinciper hanterar interna
mellanhavanden, internprissattning med mera. Ekonomistyrningen hanterar ocksa
planeringsprocessen avseende planeringsdirektiv.

Ekonomistyrningen ska regleras i ett sarskilt styrdokument beslutat av Kommunfullmaktige.

Nagra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Resursfordelningsmodell Beskriver vilka kriterier som ligger till grund for fordelningen av
resurser mellan olika delar i organisationen.

Ekonomistyrning Styrning av verksamheten genom finansiella mal och ekonomiska
nyckeltal.

Ekonomistyrningsprinciper | Principer for hur ekonomin ska styras och hanteras. Det ar ett
regelverk for olika ekonomiska fragor t.ex. hur
kapitaltjdanstkostnader, lokalkostnader, internprissattning och
Over-/underskott ska hanteras.

3.3 Kvalitetssdkring av grunduppdraget

Att kvalitetssdkra grunduppdraget ar verksamheternas framsta uppgift. En samlad god kvalitet
innebar ansvarstagande for resultaten mot medborgarna, en god ekonomi och att medarbetarna som
utfor arbetet har goda férutsattningar. | begreppet kvalitetssakra innefattas ocksa att standigt arbeta
med att effektivisera grunduppdraget. Grunduppdraget till styrelsen och namnderna formuleras av
fullmaktige i reglemente eller andra styrdokument.
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Nagra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Reglemente Styrdokument som faststaller vilka uppgifter kommunfullmaktige
gett en specifik ndmnd. Reglementet bor ge en 6vergripande
beskrivning av grunduppdraget men kan i vissa fall behova ge mer
detaljerad information kring uppdrag som KF ser som sarskilt
angeldgna att uppratthalla.

Plan KF har mojlighet att faststalla styrdokument, planer, som ger mer
utforliga anvisningar kring en namnds grunduppdrag t.ex.
skolplan, dldreomsorgsplan etc..

3.4 Utveckling av verksamheten

Utifran en kommunévergripande nuldges- och omvarldsanalys, har kallad utblick, tar den politiska
ledningen i borjan av en mandatperiod fram en kommunplan. Kommunplanen anger hur den politiska
ledningen ser pa grunduppdraget samt vilken utveckling den politiska ledningen vill se for saval det
geografiska omradet som organisationen Boxholms kommun under mandatperioden.

Kommunplanen ger anvisningar fér hur de prioriterade malomradena ska formuleras som
kommunfullmaktige har att besluta om i planeringsdirektiven. De prioriterade malomradena galler
hela mandatperioden och ger anvisningar for alla underliggande nivaer kring vilka fragor den politiska
ledningen har prioriterat.

Kommunstyrelsen har en central roll i att hantera de prioriterade malomradena pa uppdrag fran
kommunfullmaktige. Fér att na malen disponerar kommunstyrelsen hela den kommunala
organisationen via kommunens ledningsgrupp. Planering, resurssattning, genomférande och
uppfoljning av malen gors av kommunstyrelsen och rapporteras till kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen sdsom verksamhetsutovare och namndernas fraimsta uppgift ar att kvalitetssakra
grunduppdraget. Detta kraver standiga forbattringar men det kan ocksa vara en mer systematisk
langsiktig utveckling av verksamheten. Denna mer langsiktiga utveckling ska formuleras som
utvecklingsuppdrag till forvaltningen, detta gors i planeringsdirektiven. Utvecklingsuppdrag kan ocksa
formuleras om det under uppfoljningsprocessen har upptackts kvalitetsbrister i verksamheten som
inte enkelt kan atgardas.

Utvecklingsuppdrag som ryms inom den tilldelade budgeten beslutar styrelsen/namnden sjélv om.
Utvecklingsuppdrag som kraver resurser utéver budget ska framstallas som dskanden i den arliga
planeringsprocessen.

Kommunfullméaktige kan pa eget initiativ eller pa initiativ av styrelsen/namnden fatta beslut om att i
en plan faststalla utvecklingsuppdrag.
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Nagra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Malomraden De politikomraden som den politiska ledningen vill fokusera pa och
dar mal formuleras for att fa en 6nskad utveckling av kommunen som
geografiskt omrade eller for den kommunala organisationen.

Mal Ett mal ar ett 6nskvart resultat. Resultatet kan definieras som effekt
eller prestation. Malen ska fokusera pa de resultat som behover
uppnas for att det 6vergripande malomradet ska forverkligas.

Mal ska upprattas enligt SMART: Specifikt, Matbart, Accepterat,
Realistiskt och Tidsbestamt.

(utvecklings)Uppdrag | Uppdrag formuleras av verksamhetens uppdragsgivare och ges till
specifik mottagare. T.ex. KF till ndmnd, namnd till férvaltning,
forvaltning till enhet o.s.v.. Ska vara val avgransat, resurssatt och
tidsatt. Mottagaren ska rapportera till uppdragsgivaren.
Uppdraget ska syfta till att utveckla verksamheten.

3.5 Planerings- och uppfdljningsprocessen
Planeringen och uppféljningen av den verksamhet som beskrivits ovan féljer fyra delprocessteg:
® Analys av nuldge och omvarld som ger planeringsférutsattningar
e Planering av resurser, grund- och utvecklingsuppdrag och malomraden med mal.
e Sikerstalla genomférandet av planerad verksamhet
e Uppfoljning med analys av resultat och kvalité.

3.5.1 Planeringsforutsattningar

Start och mal i processen ar planeringsforutsattningarna som presenteras i den sa kallade utblicken.
Utblicken innehaller en omvérldsbevakning med analys som tillsammans med en nuldgesanalys
(utifran sista delprocessen uppféljning) ger en bild av vilka utmaningar vi star infor i framtiden. |
utblicken presenteras ocksa de ekonomiska forutsattningarna utifran bl.a. Sveriges kommuner och
regioners prognoser. Utblicken gors arligen i god tid innan den politiska planeringsprocessen tar sin
borjan. Infor en ny mandatperiod gors en mer omfattande utblick for att fanga in de mer langsiktiga
utvecklingsomradena for att identifiera kommunfullmaktiges prioriterade malomraden.

3.5.2 Planering

Med stod av utblicken beskriver styrelsen och namnderna férutsdttningarna for att kvalitetssakra det
faststallda grunduppdraget. Styrelsen och néamnderna lamnar ocksa forslag pa utvecklingsuppdrag
inom ram och dskanden utéver ram. Kommunstyrelsen ska ocksa beskriva forutsattningarna att na de
av KF utpekade prioriterade malomradena.

3.5.3 Uppféljning ekonomi

Kommunkoncernen foljer upp ekonomin tre ganger per ar. Detta sker i en delarsrapport, i
delarsbokslutet och i arsredovisningen. | delarsbokslutet samt arsredovisningsdokumentet ska dven
ingd en uppfoljning av verksamheterna. Dessa uppféljningar ska rapporteras till kommunfullmaktige.
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3.6 Organisationskultur

Hur val strukturen an fungerar ar det vi fértroendevalda och anstéllda i kommunkoncernen som
moter invanarna. Var installning och vart beteende ar avgérande for hur vara medborgare kommer
uppleva den kommunala verksamheten. Det ar ocksa i det enskilda motet med brukare, elever,
kunder med flera som kvalitén avgors, alltsa att jag som medborgare far hjalp med det jag upplever
jag behover hjalp med pa ett satt som jag upplever som positivt (dven vid negativa beslut).

Vart gemensamma forhallningssatt som utvecklas i ledarskap, medarbetarskap, kommunikation,
samarbete, attityder och symboler utgdr var organisationskultur, var “vi-kdnsla”.

Vi utgar ifran att motet mellan den som anvander en kommunal verksamhet och den medarbetare
som utfér den verksamheten avgor upplevelsen av kvalité i verksamheten. Detta kraver att vi
anvander oss av tillitsbaserad styrning som bas for vart styr- och ledningssystem.

| Boxholms kommun utgar vi ifran att:

e Den medarbetare som dr narmast brukaren, kunden, eleven med flera, i de allra flesta fallen,
bast avgdr vad som behover goras. Fortroendevalda och chefers uppdrag ar att ge
forutsattningar till alla anstallda att kunna ta det ansvar detta innebar.

e Alla medarbetare har en positiv instéllning till att samverka med andra, aven utanfor det egna
arbetsstallet for att 16sa sitt uppdrag.

e Organisationen genomsyras av ett helhetstank som innebar att varje anstalld &r medveten om
vilket uppdrag man har som individ och hur det “passar in” i hela den kommunala
verksamheten.

e Instruktioner, riktlinjer och fasta rutiner anvands bara nar det underlattar den enskilde
medarbetarens mote med brukaren, eleven, kunden.

o Uppfdljning av verksamheten gors for att kunna forbattra verksamheten eller for att
overordnad niva ska kunna gora ratt prioriteringar av vara gemensamma resurser.

4 Vald struktur

Boxholms kommun har organiserat sig utifran en traditionell nAamndorganisation

Kommunfullm&ktige

|
Revision

Social-, och

[
Valndmnd Kommunstyrelsen

l
[ |

Samhallsbyggna Kultur- och turism
ds-ndamnd namnd

imyndighetsnamnd

Figur 1. Bilden illustrerar Boxholms kommuns organisation. De grdmarkerade ndmnderna dr samverkansndmnder eller
avtalssamverkan tillsammans med andra kommuner.
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4.1 Kommunfullmaktige

| den kommunala organisationen har kommunfullmaktige en sarstallning. Det dr det enda organ som
ar direktvalt av kommunens medborgare och dr darmed det organ varifran alla maktbefogenheter
utgar. Fullmaktige beslutar om vilken struktur kommunen ska ha for att [6sa uppdraget. Det ar
styrelse och ndmnder for det uppdrag som skots av kommunala férvaltningar. Det ar bolagsstrukturen
for det uppdrag som lagts pa kommunala bolag.

Kommunfullmaktige styr verksamheten genom att fatta beslut om féljande styrdokument:
Reglemente - | styrelsens och namndernas reglemente beskrivs dvergripande vilket grunduppdrag
som o6verlamnats fran fullmaktige. Reglementena boér vara gallande 6ver langre perioder, helst intill
dess att organisationen av nagon anledning dndras.

Program och planer — For att specificera uppdraget inom olika verksamheter bér kommunfullmaktige
besluta om program och planer. De utgér en mer detaljerad beskrivning av vad grunduppdraget
innebar och vilken kvalité som ska uppnas. Program och planer bor lampligen utgdra en langsiktig
styrning av verksamheterna och ska darfor avse en tidsperiod som ar minst en mandatperiod.

Kommunplan — Kommunplanen ska faststallas av kommunfullmaktige. | kommunplanen har
majoriteten majlighet att ge anvisningar till hela den kommunala organisationen fér vad majoriteten
vill uppna med “sin” mandatperiod. Kommunplanens innehall éverfors till planeringsdirektivens (se
nedan) prioriterade malomraden och blir dirmed styrande fér den kommunala organisationen under
mandatperioden.

Planeringsdirektiv — | planeringsdirektiven faststaller fullmaktige arligen de prioriterade
malomradena samt de ekonomiska forutsattningarna for styrelsen och namndernas uppdrag.
Kommunfullméaktige har ocksa majlighet att justera givna utvecklingsuppdrag eller Ilamna ut nya
utvecklingsuppdrag.

4.2 Kommunstyrelsens roll
Kommunstyrelsen har en central roll i kommunens styrning som kan beskrivas i tre huvuddelar:

Kvalitetsstyrning/Eget grunduppdrag— Kommunfullmaktige ger i reglementet styrelsen ett direkt
ansvar for viss kommunal verksamhet, till exempel den tekniska verksamheten, naringslivsutveckling
eller gemensam administration. Styrelsen ska precis som Ovriga namnder styra och folja upp
grunduppdraget, stédja genomférandet samt utveckla arbetsformer sa att kommunen haller hég
kvalitet i den dagliga verksamheten 6ver tid. Denna verksamhet organiseras normalt i en traditionell
forvaltningsform.

Uppsiktsplikt — Kommunstyrelsen ar kommunfullmaktiges forlangda arm nar det galler att folja all
kommunal verksamhet oavsett om den bedrivs i forvaltningsform eller bolagsform. Detta innebar att
halla sig informerad om verksamheten som bedrivs av namnder och bolag men ocksa att lamna
anvisningar som kompletterar kommunfullméaktiges styrdokument. Inom uppsiktsplikten ryms ocksa
den sérstallning kommunstyrelsen har i kommunens ekonomiska forvaltning som beskrivs i sarskilt
styrdokument.

Malstyrning — Kommunstyrelsen har ocksa uppdraget att genomféra det arbete som kravs for att na
de mal kommunfullmaktige faststaller fér en mandatperiod i kommunplanen eller i
planeringsdirektiven for ett enskilt ar. | det arbetet har styrelsen ocksa en sarstallning da styrelsen
disponerar de resurser som finns inom saval olika forvaltningar som i bolagen. Detta ar saledes ett
arbete som skar pa tvdrs genom den normala linjeorganisationen och kommunens ledningsgrupp ges
i uppdrag att tillse att lampliga resurser avsatts for att na malen.

11(14)



4.3 Namnder

Namnderna har tva huvuduppgifter i styrsystemet:

Kvalitetsstyrning/Eget grunduppdrag — Kommunfullméktige faststaller i reglemente vilken
verksamhet/grunduppdrag en viss namnd ska bedriva. | sadrskilda styrdokument kan fullmaktige
precisera grunduppdraget och med vilken kvalité grunduppdraget ska levereras. Namnden har att
arbeta for att pa effektivaste satt na den kvalité som beslutats.

Utvecklingsuppdrag — Namnden har att inom sitt omrade bevaka utvecklingen. Namnden ger forslag
till fullmaktige genom att antingen utarbeta forslag till planer och program eller genom forslag till
utvecklingsuppdrag i planeringsdirektiven for hur det egna grunduppdraget kan utvecklas.
Kommunfullmaktige har att besluta om férslagen och om det beviljas blir det namndens uppdrag att
arbeta mot den nya nivan pa grunduppdraget eller det helt nya grunduppdrag som foreslagits.

Namnderna ar fullt ut ansvariga for sitt eget grunduppdrag. Den ekonomiska ram som beslutats i
planeringsdirektiven disponerar nimnden for att 16sa uppdraget.

Det finns tva inskrankningar i namndernas bestimmanderatt dver sitt eget ansvarsomrade. Det ena ar
kommunstyrelsens sarskilda roll nar det galler arbetet med kommunfullméaktiges mal. De resurser
som kravs for detta arbete disponeras av kommunstyrelsen. Den andra inskrankningen ar att
investeringsbudgeten beslutas i sarskild ordning enligt riktlinjerna ekonomiska styrprinciper.

5 Internkontroll och revision

5.1 Standiga forbattringar

All uppfoljning som beskrivits i kapitel 3 samt internkontroll och revision syftar i forsta hand till att vi
ska kunna forbattra den kommunala servicen. Det kan antingen vara att vi hojer kvalitén i vart
grunduppdrag eller att vi pa ett mer effektivt satt sakrar kvalitén i grunduppdraget. For att lyckas att
standigt forbattra verksamheten ar det darfor viktigt att valkomna granskning, ta synpunkter och
kritik pa allvar och att vara 6ppen for att fordndra sitt eget arbetssatt.

Bade den internkontroll som organisationen sjalv utfér och de granskningar som kommunens
revisorer gor ar viktiga delar for att identifiera forbattringsomraden pa en systemniva. For att dessa
granskningar ska kunna hitta dessa forbattringsomraden ar det viktigt att organisationen ar 6ppen
och arlig med hur vi utfor vart arbete. Vi maste vara 6ppna med att dela information med varandra.

5.2 Kontroll

| var kommun dr kommunkoncernen den 6verlagset storsta arbetsgivaren i kommunen. Vi forvaltar
gemensamt vara medborgares skattemedel och har stor makt i forhallande till vara medborgare och
foretag och organisationer som verkar i var kommun. Att sa langt som moijligt forhindra och forsvara
missforhallande i verksamheten, ohederliga handlingar, oegentligheter och korruption &r viktigt for
ett demokratiskt samhalle. Har har bade internkontrollen och revisionen en viktig roll.

Kontrollsystemen ska garantera att vi gor vad vi kan for att fértroendevalda och anstallda ska kunna
gobra ratt men ocksa att kunna upptécka om nagon gor fel.
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5.3 Organisation

Kommunen ska ha riktlinjer for hur arbetet med intern kontroll ska utforas. Internkontrollen ska
baseras pa en riskanalys och resultatet av kontrollen ska analyseras och rapporteras till
kommunfullmaktige.

Kommunens revisorer ska pa uppdrag av kommunfullméaktige granska saval ekonomin som
verksamheten. Utifran en riskanalys ska revisionen utféra sarskilda granskningar av valda delar av
verksamheten.

6 Roller och samspel mellan politiker och tjanstepersoner

Politikerna ar demokratiskt tillsatta och ska aterspegla invanarnas 6nskemal om hur kommunen ska
styras och ledas. En demokrati fungerar inte utan fértroendevalda. For att bereda och genomféra
politikens beslut behovs offentligt anstallda, tjdnstepersoner, vilkas uppgift ar att hjalpa politikerna
att bereda och verkstalla deras olika beslut.

Gransdragningen och rollférdelningen mellan fértroendevalda och anstélld ledning ar oftast inte helt
tydlig. For att styrning, uppfoljning och kvalitetsarbetet i verksamheten ska fungera ar det viktigt med
en medvetenhet om rollerna och behovet av att aktivt arbeta med att tydliggora rollférdelningen. Det
vill sdga vem ansvarar for VAD och vem ansvarar fér HUR.

Fortroendevalda - VAD Forvaltning - HUR
e Styra ¢ Leda och verkstilla fattade beslut
* Besluta om mal, policy » Utreda, lagga forslag, delta i

och riktlinjer diskussion kring mal och riktlinjer
¢ Detaljbeslut endast e Ta detaljbeslut (delegation)

i undantagsfall ¢ Rapportera resultat

¢ Folja upp/utvirdera

T

Gyllene zon att forhalla sig till

Gransen mellan VAD och HUR fragor ar mellanrummet som vi maste férhalla oss till dar politiker och
forvaltningsféretradare bor moétas i 6ppna och prestigelsa samtal. Detta for att fa en gemensam bild
av mojliga vagval for de fragor dar det inte ar kristallklart vem som skall gora vad eller hur. Det kan
handla om utvecklingsfragor, om att bygga strategier eller mer vardagliga fragor. For att samspelet
mellan politik och forvaltning ska bli bra behovs respekt for varandras uppgifter och roller samt ett
Oppet klimat som bygger pa tillit och fortroende .

6.1 Framgangsfaktorer
| Boxholms kommun ansluter vi oss till vad Sveriges kommuner och regioner (SKR) anser vara viktiga
framgangsfaktorer for att na ett sa produktivt samarbete som maijligt. Dessa beskrivs nedan.

6.1.1 Politisk styrning genom visioner, mal och uppféljning

For att politiken ska fa genomslag och leda till resultat kravs strukturerade styrsystem. Det ar
politikerna som har ansvar for vision, mal och uppféljning — det som brukar kallas vad-fragor. Tydliga
mal paverkar resultat och uppdragens tydlighet. For att involvera bade politikers och tjanstepersoners
perspektiv bor visionen och framférallt malen bygga pa en gemensam omvarldsspaning.
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6.1.2 Struktur i styrning och uppdrag

En enkel gransdragning om hur uppdragen ska férdelas pa en 6vergripande niva ar att politiken
foretrader medborgarna och tjanstepersonerna i foérvaltningarna ar den operativa organisationen.
Politiken tolkar medborgarnas behov och varderingar i mal och beslut. Tjanstepersonerna
huvuduppgift ar att verkstalla politiska beslut utifran sin professionella kompetens.

6.1.3 Dialog

Dialogen ar en forutsattning for att tydliggora uppdragen och bygga ett bra samarbete. Dialogen
handlar enkelt uttryckt om att lyssna och tanka tillsammans for att fatta battre beslut.

| dialogen behdver styrelsens/ndmndens ordférande och forvaltningschef stimma av uppdraget och
ha samsyn om malen. | en professionaliserad och komplex verksamhet ar det avgérande att ha en
styrning som ger utrymme for medarbetare att verka utifran sin profession och kunskap, att ha
mandat i samverkan med andra aktorer och hitta 16sningar i forbattrings- och utvecklingsarbetet. For
de fortroendevalda ar det avgorande att kunna visa resultat, att folja upp och veta att de beslut som
tagits ocksa blir verklighet.

6.1.4 Fortroende

Fortroende ar den starkaste framgangsfaktorn for ett bra samarbete och tydliga uppdrag. Ett stort
fortroende for varandras kompetens och att kdnna varandras roll och uppdrag val 6kar mojligheterna
att genomfora det gemensamma uppdraget. Fértroende bygger pa respekt och forstaelse for
varandras uppdrag och ett 6ppet och arligt arbetsklimat.

6.1.5 Kultur for medskapande och fornyelse

For bade politiker och tjanstepersoner ar en kultur for medskapande och fornyelse en viktig
framgangsfaktor. En kultur dar man lyssnar pa varandra och dar man vagar ta risken att misslyckas ar
en forutsattning for fornyelse och effektivitet. Ett sadant arbetsklimat kraver en tydlig och trygg
organisation, dar ansvar och befogenheter ar val kinda och dar samarbetet fungerar.

Vi skapar tillsammans goda forutsattningar for ett gott samarbete mellan politiken och anstalld
ledning genom att aktivt arbeta med de ovan beskrivha framgangsfaktorerna.

6.2 Politik och myndighetsut6vning

Kommunen har flera roller och ansvarsomraden. En del av néamndernas arbete bestar av
myndighetsutévning vilket innebadr att kommunen har och utévar maktbefogenheter genom beslut
eller genom att vidta andra atgarder som ror enskilda, till exempel medborgare, foretag eller
féreningar. Myndighetsutévning kan innebéra bade beslut som ar gynnande for den enskilde (sasom
beslut att bevilja ett bidrag) eller beslut som ar betungande (sdsom beslut att ta ut en avgift).

Exempel pa myndighetsutévning ar arenden enligt plan- och bygglagen, ansékan om ekonomiskt
bistand enligt socialtjanstlagen eller betygssattning enligt skollagen. Dessa beslut ska kommunen fatta
utifran gallande lagstiftningar och kommunen far inte fatta beslut pa annan grund. | vissa fall kan en
namnd behdva fatta beslut som ar en belastning fér en annan ndmnd eller styrelse. Vid dessa tillfallen
kan det sattas stor press pa bade tjanstepersoner och fortroendevalda och det ar da extra viktigt att
det finns en forstaelse for olika namnders roller samt ett gott samarbete och en tillit mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner.

Da en namnd agerar myndighet och fattar beslut som beskrivs ovan agerar den sdsom en sjalvstandig
oberoende myndighet. Detta oberoende &r viktigt att uppratthalla da den som berors av beslutet ska
garanteras den rattssdkerhet som utgér grunden i ett demokratiskt samhalle.
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