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Inledning

Dessa riktlinjer beskriver hur sociala och myndighetsnimnden inom ramen for sitt
uppdrag verkar for att dldre ménniskor far mgjlighet att leva och bo sjalvstindigt under
trygga forhallanden, samt far den hjilp de behdver och sina behov tillgodosedda i
Gverensstimmelse med socialtjanstlagen (SoL).

Syfte

Riktlinjerna anger en riktning och en ram f&r sociala och myndighetsnimndens
verksamhet inom &ldreomsorg och fértydligar lagstiftningen. Riktlinjerna syftar till att
skapa samsyn om utredning, beslut och verkstillighet och &r ténkt att fungera som ett
stdd och en végledning for sociala och myndighetsnamndens bistandshandlaggare, som
arbetar pé delegation frén némnden. Bistdndshandliggarna fattar myndighetsbeslut
som baseras pa bedémningar av den enskildes individuella behov.

Syftet med riktlinjerna &r i forsta hand att fungera som vigledning i samband med
myndighetsutdvningen for att sdkerstélla en réttssaker, jamlik och enhetlig handlaggning
samt en likvardighet i behovsbed6mningen. Riktlinjerna har &ven syftet att ge
medborgare och fortroendevalda insyn i handlaggningsprocessen och aktuell lagstiftning
samt klargdra hur socialtjdnstlagen ska tillimpas i Boxholms kommun nir det galler
bistandsbeddmning dldreomsorg.

Det @r viktigt att podngtera att riktlinjerna inte innebar nagon inskrankning i den
enskildes ratt att fa till stand en individuell prévning av sin ansékan. Varje bistdndsbeslut
ska utga fran den enskilde individens behov.

Malsattning och inriktning

Aldreomsorgen i Boxholms kommun ska priglas av de Overgripande malsattningarna
och den nationella vérdegrunden som &r lagfist i 5 kap. 4 § Socialtjanstlagen. Dar gar
det att ldsa foljande: “Socialtjdnstens omsorg om éldre ska inriktas pd att dldre personer
fér leva ett viirdigt liv och kinna vélbefinnande. Socialndmnden ska verka fér att éldre
mdnniskor fér mdjlighet att leva och bo sjélvsténdigt under trygga férhéllanden och ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.”

Utgdngspunkten dr att de birande principerna i lagen ska férverkligas vid bedémning av
behov och utférande av insatser.

Ansvarsférdelning inom férvaltningen

Sociala och myndighetsndmnden i Boxholm skiljer pa myndighetsutévning och
verkstallighet. Bistdndshandldggare tar emot den enskildes ansokan, utreder och
beddmer den enskildes behov samt beslutar, p& delegation frén sociala och
myndighetsndmnden, om insatser med st6d av socialtjanstlagen.

Bistandshandléggaren dokumenterar ocksd utredning och beslut i enlighet med
socialtjdnstlagens och forvaltningslagens bestdmmelser. | samband med utredningen




Utgangspunkter fran géllande lagstiftning

Forvaltningslagen

Forvaltningslagen® reglerar hur drenden som ror enskilda skall handldggas av
myndigheten pa férvaltningen. | sjunde paragrafen framkommer att handlédggningen dér
enskild &r part skall handldggas s enkelt, snabbt och effektivt som majligt utan att
sdkerheten eftersitts.

Myndigheten skall vid handlaggningen beakta méjligheten att sjélv hamta in
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter vid behov. Ett lattbegripligt sprak
ska efterstrévas. I férvaltningslagen definieras inte begreppet part. Det som nimns &r
den enskilde som &r part eller en sékande, klagande eller annan part. | praxis tolkas
detta som att en s6kande som far ett avslag da blir en klagande. Detta innebir att
endast den person som sjélv vill anséka om bistdnd fran myndighetsenheten &r, i juridisk
mening, part i drendet. Det &r ddrmed endast denna person som kan anstka, 6verklaga
samt som har ratt att ta del av uppgifter i drendet. Om den enskilde saknar férmaga att
pd egen hand ta stéllning kan en legal féretridare sdsom god man eller forvaltare
bevaka den enskildes réttigheter. Mer om detta finns att I4sa p& sidan 13: Féretridare
fér den enskilde.

Tolk

N&r den enskilde inte behdrskar det svenska spraket eller har en syn-, horsel- eller
talskada ska myndigheter vid behov anlita tolk eller tillhandahalla
kommunikationshjélpmedel?. Aven handlingar ska 6versittas om detta behdvs.
Bisténdshandldggaren ska férvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter
kommer fram och att den enskilde kan tillgodogéra sig den information som limnas.
Savida inte en fullsténdig forstéelse i kommunikationen kan sikerstillas p& annat sétt
ska en auktoriserad tolk anlitas. Att tolk eller kommunikationshjélpmede! anvinds vid
kommunikation ska dokumenteras i den enskildes journal i verksamhetssystemet.

Socialtjanstlagen, Sol

Av socialtjanstlagens portalparagraf framgér att méanniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhilislivet ska framjas.
Socialtjansten (dér &ldreomsorgen ingar) ska vidare inriktas p4 att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser?.

Viktiga utgangspunkter i socialtjdnstlagen som berér dldreomsorgens omrade:

o allainsatser som ges med stod av socialtjanstlagen ska bygga p& den enskildes
sjdlvbestdammande och integritet.

! Férvaltningslag 2017:900
% Fdrvaltningslagen 13 §
¥ Socialtjénstlagen 2001:453 kapitel 1 § 1




En-utgangspunkt for bedémningen av vad som &r skiligt ska alltid vara den enskildes ritt
till ett vérdigt och sé langt som mojligt sjalvstandigt liv, trots det underlige som intréider
dd den enskilde blir i behov av stdd i sin vardag. En nyckel till vilka insatser som kan
komma i fraga dr inte bara fysiska eller psykiska behov utan ocksa den enskildes vardag
innan behovet uppstatt. Att behov av stéd uppstar ska inte fa hindra att den enskilde
ocksa far stéd att fortsétta leva som tidigare i de delar av vardagen dér funktionerna &r
intakta nog for att tillata det.

Kvarboendeprincipen

Socialtjénsten skall verka fér kvarboende vilket innebér att enskilda s& linge som
majligt, skall kunna bo kvar i den egna bostaden med stéd av hemtjanst och
kompletterande insatser. Insatserna skall planeras i ndra samverkan med den &ldre och
om sa dnskas med ndrstdende/legal foretradare och/eller dvrigt nétverk. S& langt mojligt
och utifrén vars och ens forutséttningar skall insatserna stodja majligheterna till ett
sjdlvstédndigt och vardigt liv.

Sekretess och tystnadsplikt

I kommunal verksamhet géller offentlighets- och sekretesslagen®. Tystnadsplikt och
sekretess géller for uppgifter om enskildas personliga forhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller dennes anhériga lider men.

Rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut

Kommuner ska inom skalig tid verkstélla sina beslut om bistand. Om ett gynnande beslut
inte verkstallts inom tre ménader ska ndmnden rapportera detta till Inspektionen for
vard och omsorg IVO. Ndmnden ska dven rapportera om en insats har avbrutits och inte
verkstélits pa nytt inom tre manader. Om IVO beddmer att den enskilde har fatt vanta
oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstéllas kan IVO anséka om utdémande av en
sédrskild avgift. Det &@r forvaltningsrétten som beslutar om sérskild avgift.

Informationsskyldighet

Bistdndshandldggarna ska alltid informera om. utbudet av 6vriga relevanta
samhallstjinster sdsom t.ex. aktiveringen pa de sérskilda boendena, lunchservering,
traffpunkter, dagverksamheter, anhorigstéd, frivilligorganisationer och hushalisnira
tjdnster.

Kommunen har informationsskyldighet dven till personer som har behov av insatser
men som inte dr motiverade att ta emot stdd.

Skyldighet att rapportera missférhéllanden (lex Sarah)

Bistandshandldggare och verksamma inom omsorger for dldre eller personer med
funktionsnedsattning ska vaka 6ver att dessa far god omvardnad och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmarksammar eller p& annat satt far kinnedom om ett
missforhéllande eller en pataglig risk for missférhallande i omsorgen om nagon enskild,

4 OSL 2009:400
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Bosdttningskommun och vistelsekommun

For de flesta personer dr bosattnings- och vistelsekommunen en och samma kommun.
Bosattningskommunen ansvarar for stdd- och hjélpinsatser till den enskilde oavsett om
han eller hon vistas i bosattningskommunen eller tiliflligt i en annan kommun. Ansvaret
omfattar att utreda behov, besluta, verkstilla och finansiera de stéd och hjilpinsatser
som den enskilde beh6ver. Detta ansvar giéller &ven om behovet av bistand endast
foreligger ndr den enskilde vistas i vistelsekommunen.

Den enskilde avgdr sjdlv vilken kommun som &r boséttningskommun nir

e den enskilde har en starkare anknytning till en annan kommun &n den kommun han
eller hon &r stadigvarande bosatt i

e den enskilde saknar stadigvarande bostad, oavsett om han eller hon &r folkbokférd
dar eller inte. '

En vistelse i en annan kommun kan leda till att bosdttningskommunen dndras, beroende
pa den enskildes avsikter. En kommun som anser att ett drende ska flyttas éver till en
annan kommun ska begéra det hos den andra kommunen. Arendet flyttas da 6ver om
den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till
den enskildes 6nskemal, hjdlpbehovets varaktighet och omsténdigheterna'i Ovrigt
framstar som ldmpligt. En begéran ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska
skriftligen och utan drdjsmal meddela sin ihstéllninge.

Vistelsekommunens ansvar i akuta situationer

Situationer kan uppstd ovéntat och oférutsett och d& har vistelsekommunen ansvar for
utredning, beslut, verkstéllighet och kostnader for de insatser som behévs omedelbart.
Praxis har utvecklats for hur akuta situationer bér tolkas. Vilka insatser som kan komma
ifrdga beror pd forhdllandena i det enskilda fallet.

Vid en akut situation ska den enskildes behov i férsta hand tillgodoses genom
hemtjdnstinsatser. Om hemtjénsten inte omgéende kan tillgodose behoven kan en
tillféllig 16sning i form av korttidsplats beviljas, i vintan pa bosattningskommunens
beslut.

I vissa fall ska vistelsekommunen bista bos&ttningskommunen

Nar personer till foljd av hog dlder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom tillfalligt
vistas i en annan kommun och da behdver stdd och hjilp ska vistelsekommunen bista
bosdttningskommunen med utredning och verkstéllighet och boséttningskommunen
begar det.

Nér bosattningskommunen har begért verkstéllighet enligt ovan ska
bosdttningskommunen ersétta vistelsekommunen for verkstallighetskostnaderna.
Ersdttningen ska betalas enligt den erséttningsniva som bosdttningskommunen tillimpar
for motsvarande insatser.

S Kap 2a § 10 Sol
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Végledning i handlaggningsfragor

N&r en ansokan inkommer

Nar bistandshandlaggaren genom en ansékan eller pa annat sitt far kinnedom om att
en enskild kan vara i behov av insatser ska handliggaren skyndsamt inleda en utredning,
Om uppgifterna inkommer fran ndgon annan &n den enskilde sjilv ska
bistdndshandléggaren ta kontakt med den som uppgifterna berdr for att utréna om det
finns behov av insatser. Socialtjanstlagen innehaller dock inga méjligheter till
tvangsinsatser, vilket innebdr att en utredning av den enskildes behov och beslut om
insatser endast kan genomfdras om den enskilde sjilv vill det.

Anstka/anméla om Utreda behov oth fatta Yerkstélla och utfdm . )
>Insatserl ordnart boende >> besiut >>{ Ihsatser Falja upp/ompriva beslut Avslum Insatser
@G

Hela processen, frén ans6kan till avslut av insatser preciseras och fértydligas i Vetlanda
processmodell ddr vdrd- och omsorgsnémndens samtliga processer samlas. Processerna dr en av
hérnstenarna i vérd- och omsorgsférvaltningens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete,

Foretradare for den enskilde

Anhdriga har ingen laglig ratt att foretridda den enskilde om de inte &r den sokandes
formella ombud (fullmakt) eller Iegala foretrddare (god man eller férvaltare).

Om den enskilde saknar forméga att p4 egen hand ta stdllning kan legal féretriadare
anstka om insatsen f6r den enskilde.

Den enskilde har rétt att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndigheter. Dessa
kan vara den enskildes anhdrige, nirstdende eller ndgon annan person. | de fall ett
ombud inte &r den enskildes legala féretradare bor en formell fullmakt undertecknas. |
specifika fall kan det bli nddvéndigt att en muntlig fullmakt mottages. En muntligt
mottagen fullmakt ska alltid dokumenteras.

Nd@mndens ansvar innebér dven att anmila till sverformyndaren om den finner att god
man eller férvaltare bor férordnas for nagon’ . Bistdndshandldggare skall bista den
enskilde med att ansdka om god man hos Overférmyndaren eller direkt till Tingsrétten,

Det kan det vid vissa tillfdllen vara svart att invénta en legal foretridare och d4 kan ett
presumtivt samtycke vara géllande. Detta samtycke bygger pa information fran anhériga
eller andra nérstaende som vill dennes vil.

% enligt 5 Kap 3 § férsta och andra punkten Socialtjdnstférordningen.
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den enskildes 6nskemdl. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrinsad
frihet fér den enskilde att vilja sociala tiéinster oberoende av kostnad.”*

Detta innebir att det ibland kan bli aktuellt for bistdndshandldggaren att avsld den
insats som den enskilde sjélv 6nskar, med hanvisning till att nimnden kan erbjuda en
annan insats som ar lampligare och mer kostnadseffektiv.

Om behovet kan tiligodoses pa annat satt

Behovsheddmningar ska bygga pa en helhetssyn av den sékandes situation, mdojligheter
och behov. Vid bedémningen ska de fysiska, psykiska, sociala och andliga behoven
uppmarksammas och beaktas. Beddmningen ska vara allsidig och noggrann. Vid
utredningen ska bistdndshandldggaren stilla foljande fragor:

®  Kan den sdkande sjilv tillgodose sina behov
e  Kan den sékande fa sina behov tillgodosedda pé annat sitt?

*  Behdver behovet tiligodoses for att den s6kande ska tillférsikras en skilig
levnadsniva?

Ratt till bistand intréder férst ndr den enskilde inte sjélv eller pa annat sitt kan f3 sitt
behov tillgodosett. Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval.
Nedan anges nagra vanliga griansdragningar som aktualiseras vid bistdndsbeddmningar.

Hushéllsgemenskap - ett gemensamt ansvar fér hemmet

I bistandsbedomningen ska handldggaren beakta om det finns hushallsgemenskap.
Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
dktenskapsbalken. Namnden ska inte ta éver den icke bistdndsbehdvande
makens/makans ansvar fér skdtseln av det gemensamma hushéllet. Mer direkt
personliga omvardnadsbehov anses ddremot inte ligga inom detta ansvar. Samma
principer som fér makar ska tillimpas for ssmmanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer delar hushall,
forutsatts de bidra efter formaga till skdtseln av hushéllet. Om fiera personer som delar
hushall har behov av insatser for praktiska sysslor ska samtliga personer i hushallet
ans6ka om stdd. | dessa fall ska bistandsbeslutet delas mellan personerna i hushallet.

Avgransning till hdlso- och sjukvardsinsatser

Atgérder som endast kan utféras av viss behorig personal eller kraver viss
sjukvdrdsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd trining &r att
beteckna som hélso- och sjukvdrd. Fér att hemtjinstpersonal ska utféra sddana atgarder
krdvs en delegering frdn ansvarig distriktsskoterska. Sddana atgérder dr inte

- omvardnadsinsatser enligt socialtjdnstlagen och omfattas darfor inte av
bistdndsbeslutet.

Om ansvarig inom hélso- och sjukvarden bedémer att hilso- och sjukvardsuppgifter kan
utféras som egenvard kan insatser beviljas fér egenvard. En forutsattning for att beviljas

10 prop. 2000/01:805 90 f
1 Aktenskapsbalken 1987:230 och Sambolagen (2003:376)
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Beslut och 6verklagande

En enskild som inkommit med en ansékan har alltid ritt att f3 ett beslut. Beslutet kan
innebdra att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa
att den enskilde létt kan férstd vad det innebér Beslutet ska dven ange under vilken
tidsperiod som en insats beviljas.

Beslutsmotivering
| beslutet ska det framgd vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet &r

fattat. Beslutet ska &ven innehalia en beslutsmotivering for att den enskilde béttre ska
kunna forsta varfor ett visst beslutet dr fattat.

Ett beslut kan vara bifall, delavslag eller avslag pa ansékan. Vid avslagsbeslut kan
motiveringen aldrig vara generell, exempelvis “behovet kan tillgodoses pa annat sitt”.
Det ska framga vad ett annat satt dr i den aktuella situationen.

Den enskilde underrdttas skriftligt om beslutet, oavsett om det begirs eller inte.
Bistandshandldggare 6vervéger om det finns fler parter som ska underrittas.

Forbehall

Beslutet ska innehalla ett forbehall som gér den fortsatta giltigheten av beslutet
beroende av en omprdvning fran ndimnden. Beslutet kan dirmed aterkallas nar den
enskilde inte ldngre har behov av insatsen. Det &r dock viktigt att forbehéllet kan forstas
av den enskilde och vid vilka precisa forutsittningar en omprovning kan komma att
goras.

Forbehdllet innebdr att bistdndshandldggare har en regelbunden och Ipande
uppféljning av behovet av insatsen och ger méjlighet till omprévning nér dndrade
forhallanden rader.

Tidshegransade beslut
Tidsbegrdnsade beslut anvidnds endast om

e bistandsbehovet bedéms vara kortvarigt
e bistdndsbehovet kan antas variera 6ver tid

e  bistandsbehovet &r svarbedémt och tillriicklig utredning saknasav insatserna antas
kunna fordndras dver tid

Om ett beslut tidshegrénsas har bistdndshandlggaren ansvar for uppfdljning av
insatsen och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare beslutet upphért att
galla.
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Uppfdljning ska ske systematiskt och bygga p& samtal med den enskilde och uppgifter
fran utféraren,

Uppféljining med den enskilde kan genomforas genom telefonkontakt, videosamtal,
hembesok eller vid véard- och omsorgsplanering.

Uppfdljning syftar till att beddma om den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda
och om det &r aktuellt att omprova eller besluta om nya insatser. Uppfoljning kan dven
foranledas av att synpunkter och klagoma! har framférts av personen sjilv eller dennes
narstdende.

Uppféljningen ska visa hur bra insatsen tillgodoser den enskildes behov. |
uppféljningssamtalet undersks den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till exempel
bemé&tande, inflytande och genomférande. En sammanvigning och analys av det
foréndrade funktionstillstandet och tidigare beslutad insats kan paverka eller férandra
behovet av insatser och leda till en ny ansékan och utredning. Kvarstar samma behov
kan det dnda innebdra att malen férindras. Nya uppgifter ska utgora ett underlag for
utférarens planering av genomférandet och ldmnas till utféraren.
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Avgrdinsning

Stddning utfors endast ndr den enskilde &r i bostaden. Det gar inte att spara timmar fran
en manad till en annan.

Storstddning sasom vddring av tunga mattor, férréds/vindsstadning beviljas inte som
bistand inte heller rengdring av lampor och putsning av exempelvis kristallkronor,
kopparforemdl eller silver. Stédning eller diskning efter anhériga eller géster ingar inte.

Kompletteringsstad

Kompletteringsstad galler delar av bostaden som kok och badrum. Nar sdrskilda skt
foreligger kan den enskilde beviljas hjdlp med kompletteringsstid utéver den ordinarie
stddningen. Skal till detta kan vara inkontinenshesvir, synproblem, demens, allergi och
liknande.

Véigledande omfattning: 30 minuter varannan vecka.

Tvétt/KIddvard

Insatsen tvdtt/kiddvard innebér hjdip med tvitt av den enskildes kldder, sénglinne och
handdukar. Aven strykning av gdngklader ingar. Hjdlpen omfattar dven att badda rent,
boka tvattid, hdnga tvatt eller torktumla samt vika eller héinga in ren tvitt.

Vigledande omfattning: Upp till 3 timmar per ménad. Insatsen utfors i s stor
utstréckning som mdjligt i samband med andra beviljade insatser.

Avgréinsning
Tvatt eller strykning av anhdrigas kldder ingdr inte, inte heller mangling eller strykning av
sanglinne eller handdukar.

Inkop av dagligvaror

Personer som pa grund av funktionshinder eller hig alder inte kan ta sig till affaren och
handla dagligvaror och som inte heller kan 4 hjélp p& annat sétt, till exempel genom att
pa egen hand handla online eller via hemsandningsavtal, har ritt att fa bistand for inkép.
Insatsen kan ske pa olika sdtt:

¢ Iférsta hand genom hjdlp att nyttja hemséndningsavtal eller genom hjélp med att
handla online pé dator eller surfplatta. Varorna kan sedan antingen fas hemkérda
av butiken mot en avgift eller hdmtas i butik. Dessa alternativ géller endast vissa
affarer.

e landra hand i form av att hemtjénstpersonal gér inkdp i butik. Detta alternativ
anvands framst i de fall den enskilde vill och kan félja med och handla eller d3
ovanstdende alternativ inte dr mojliga.

linsatsen ingar dven vid behov hjélp med att skriva inképslista och hjalp att plocka in varor

i skafferi och kylskdp/frys.

Vigledande omfattning: upp till 1 timma per vecka. Inkdp av dagligvaror sker normalt 1
gang/vecka.
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Hjdlp med att béra in vatten kan enbart ske tillfalligt vid nddsituationer. Tillgang till
vatten &r ett husdgaransvar.

-
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Tillsyn

Tillsyn &r en insats som syftar till att tillgodose ett trygghetshehov hos den enskilde.
Tillsyn pa dagen (vakentid) kan verkstallas i form av telefonsamtal eller personligt besék.
Tillsyn pa natten verkstélls i form av digital tillsyn.

Insatsen tillsyn verkstélls genom telefonsamtal i de fall dd den enskilde har behov av
extra paminnelser eller upplever otrygghet.

Tillsyn i form av personligt besok sker enbart i situationer dir den enskilde inte férméar
att larma med trygghetslarm, t.ex. vid demenssjukdom samt i avvaktan p3 att
trygghetslarm ska installeras.

Hjalp vid matsituation
Hjdlp vid matsituation kan innebéra guidning, matning, att personal stannar kvar ver
méltid for att se att brukaren kommer igdng med méltiden och i syfte att vara sallskap.

Vigledande omfattning: 10-20 min per mdltid

Tillredning av méltider

Hjalp med huvudmal beviljas i forsta hand som matdistribution eller som hjalp med att
virma mat. Tillredning av maltider kan beviljas for frukost/mellanmal, kvillsmat.

Dusch och personlig hygien

linsatsen ingar férutom duschhjélp &ven hjalp med att klippa naglar, harvard, rakning
samt att smdrja kroppen.

Vigledande omfattning: Dusch och hjilp med personlig hygien beviljas med 30 minuter
per tillfélle. | samband med morgon/kvillshjdlp beviljas 15 minuter per tillfélle. Dusch
beviljas i regel med 1-2 gdnger i veckan.

Social samvaro i hemmet

For ett aktivt och hilsosamt liv behdvs social samvaro och meningsfulla aktiviteter.
Aktiveringarna pa de sarskilda boendena &r 6ppna dven for dldre som bor i ordinart
boende. Aktiveringarna erbjuder social samvaro och meningsfulla aktiviteter. For den
som inte kan ta sig till aktiveringarna och som inte heller har insats i form av
dagverksamhet, ledsagning eller promenad finns méjlighet till insatsen social samvaro i
hemmet. Social samvaro i hemmet kan innebéra en pratstund, héglasning, hjalp att lisa
post, hjdlp att kontakta anhdriga eller liknande. Insatsen beviljas utifrdn den enskildes
behov. Beviljad tid anvdnds efter samrad med den enskilde och dokumenteras tydligt i
genomférandeplanen.

Vigledande omfattning: 30 minuter per vecka —’
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e Ettfysiskt och/eller psykiskt funktionshinder av omfattande karaktir samt en
anhérig/nédrstaende som vérdar den enskilde i det gemensamma hemmet och som
har behov av stéd och avlastning.

o  Uppenbara svarigheter att vistas ensam hemma.

Insatsen maste bokas hos hemtjanstgrupp eller kontaktperson minst en vecka i forvag.

Viigledande omfattning: upp till 12 timmar per mdnad. Insatsen dr avgiftsfri.

Dagverksamhet fér personer med demensdiagnos

Dagverksamhet for personer med demensdiagnos syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet att uppratthalla aktivitetsformaga, ge kognitiv stimulans, meningsfulla
aktiviteter och social samvaro. Syftet dr ocksa att underlitta kvarboende i den ordinéra
bostaden och i forekommande fall aviasta anhériga i omvérdnadsarbetet.

Verksamheten vénder sig till personer med demensdiagnos samt med minst ett av
nedanstaende kriterier:

e Ett uppenbart och tydligt behov av tillsyn och omsorg eller aktivering som inte kan
tiligodoses med hjilp av hemtjénstinsatser.
e Uppenbara och stora svérigheter att bo kvar hemma utan insatsen dagverksamhet.

e Anhdrig/nérstdende som védrdar den enskilde har behov av stéd och avlastning.

Vdgledande omfattning: Inledningsvis 1 dag per vecka. Detta kan, efter uppfélining av
beslutet, 6kas om behov féreligger. Beslut fattas fér ett éri taget.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse innebdr en tillféllig vistelse som innefattar omvérdnad, service,
aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans. Kriterier for att beviljas
korttidsvistelse innebdr omfattande hjilpbehov, det vill sdga att insatser via
hemtjdnsten inte &r tillrdckliga. Korttidsvistelse har alltid ett tydligt syfte.

Korttidsvistelse beviljas enbart ndr den enskilde har ett omfattande behov av stéd och
vérd under hela dygnet. Det ska vara helt uteslutet att den enskildes behov inte kan
tillgodoses genom insatser i hemmet,

Korttidsvistelse kan beviljas:

e Nér anhorig som vardar den enskilde i hemmet tillfilligt &r i behov av stod och
avlastning.

e FOr personer som har behov av tillsyn och omsorg som inte kan tillgodoses genom
hemtjanstinsatser och trygghetslarm i det ordindra hemmet.
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Sarskilt boende

Huvudinriktningen nér det géller omsorg om &ldre &r att forstarka forutséttningarna for
den enskilde att kunna bo kvar i det egna hemmet s4 lange som majligt. Nir behovet av
tillsyn, trygghet och sikerhet inte lédngre kan tillgodoses i det egna hemmet och behovet
beddms som varaktigt, finns méjligheten att den enskilde f&r sina behov tillgodosedda
pd ett sdrskilt boende for dldre. Syftet med sérskilt boende &r att erbjuda en bostad med
tillgang till omvardnad dygnet runt fér personer vars behov inte kan tiligodoses i
ordindrt boende.

Sarskilt boende &r en individuellt behovsprévad insats som beviljas enligt 4 kap. 1 §
Socialtjénstlagen. Insatsen &r till for dem som i den dagliga livsféringen behdver trygghet
och nédrhet till personal dygnet runt samt ett eller flera av féljande kriterier:

e  Har ett omfattande och varaktiga behov av service och omvérdnadsinsatser éver
hela dygnet. Med omfattande behov avses som riktméarke hemtjanstinsatser som
motsvarar mer dn 120 timmar per manad eller andra kombinationer av insatser
som motsvarar detta.

*  Behdvertillsyn eller andra insatser under en stor del av dygnet och/eller upplever
en sa stor otrygghet, ensamhet, osédkerhet eller oroskénsla i sitt ordinira boende
att valbefinnandet hotas. '

¢ Den enskilda har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig narhet till
personal.

Avgriinsning
Iinsatsen sérskilt boende ska den enskildes samtliga behov tillgodoses och darfor
upphdr dvriga insatser i samband med att den enskilde flyttar till det sarskilda boendet.

Né&r den enskilde har erbjudits plats i ett specifikt sérskilt boende ska denne 13mna
besked inom fem dagar. Tackar den enskilde ja till det erbjudna boendet ska
hyreskontrakt tecknas och inflyttning pabérjas inom sju dagar fran det att den enskilde
tackat ja till platsen.

Olika inriktningar

Avdelningarna pa de sérskilda boendena i Boxholms kommun ar uppdelade p3 olika
inriktningar; vard- och omsorgsavdelning och demensavdelning;

e Vard- och omsorgsavdelning &@r en avdelning aktuell for personer som har stora
vard- och omsorgshehov oavsett diagnos eller funktionsnedsittning. P3 en vard-och
omsorgsavdelning kan personerna ha mycket varierande behov och omvardnaden
ska vara individuellt anpassad.

*  Demensavdelning &r en avdelning fér personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt med demensliknande symtom. Om demensutredning inte &r gjord ska initiativ
tas till att en demensutredning pabérjas.
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En medboende som flyttar till ett sérskilt boende kan sedan tidigare ha beviljats
hemtjdnstinsatser i ordindrt boende utan att ha behov av eller ritt till insatsen sirskilt
boende. Det finns inget som hindrar att den medboende tar med sig sitt beslut om
beviljade hemtjdnstinsatser till det sirskilda boendet.

Parboende

Tva makar eller sambos, som béda har beviljats sérskilt boende och vill bo tillsammans i
sdrskilt boende, har méjlighet att bli parboende och 3 sina beslut om sirskilt boende
verkstillda pa samma boende.




