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Sammanfattning 

 
Målsättningen för informationsverksamheten finns i ”Mål och riktlinjer för Boxholms 

kommun 2004-2006”.  

För att kunna nå dit måste ett samlat grepp tas om kommunens hantering av information. Det 

viktigaste är att nå ett helhetsperspektiv. För att kunna ge rätt information behövs samordning. 

Det är väsentligt att veta vad alla verksamheter gör och vilken information som efterfrågas. 

För att få en effektivare informationsverksamhet föreslås att 

 

1. att kommunens informationsverksamhet samordnas till kommunledningen. 

 

2. att en informationsansvarig tjänsteman får ansvar för att extern och intern information 

utvecklas i linje med uppsatta mål.  

 

3. att fokus ska ligga på kommunens hemsida. Muntlig information via reception och telefon  

utgör ett väsentligt komplement av informationskanaler.   

 

4. att information skall lämnas om samtliga kommunala verksamheter såsom barnomsorg,  

skola, individ- och familjeomsorg, äldreomsorg, teknisk verksamhet, kulturaktiviteter mm. 

 

5. att turistverksamheten och medborgarinformation skall utvecklas med inriktning att 

samordna verksamheterna i kommunkontorets entré året om.  

 

6. att kommunövergripande samarbete för att fokusera på kommunens specialiteter ska 

utvecklas tillsammans med företagarföreningen och lokala producenter. 

 

Förslaget föreslås träda i kraft 2006. 
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Bakgrund 
 
Kommunstyrelsens tidigare i år beslutat att informationsverksamheten i Boxholms kommun 

skall utvecklas. 

 

Extern information 
Idag har varje verksamhet ansvar för att information ges till kommuninvånarna. Det medför  

svårigheter att se en helhet i informationsflödet. Verksamheterna fokuserar mer på 

genomförande av verksamheten än informationsfrågorna. 

  

Då och då har diskuterats att kontinuerligt ge ut information till kommuninvånarna i skriftlig 

form. Brist på resurser både i form av pengar och personal har medfört att planerna inte 

genomförts. 

 

Kommunens hemsida finns också ett delat ansvar för. Varje verksamhet har ansvar för och 

utformar sin information själv.  

 

Kommunens bibliotek förmedlar mycket information. Ordnar också utbildningar för att lära 

allmänheten söka information via internet. 

 

Turistverksamheten är en omfattande informationsdel, där samarbetet på länsnivå och runt 

Sommen är väl utvecklat. Dalstorp används som turistbyrå under sommarmånaderna. På 

grund av Dalstorps placering lockas inte besökarna in till centrum av tätorten. 

 

Intern information  
För intern information ges kontinuerligt ledningsbulletinen ”BOXEN” ut. Ledningsgruppen 

har gemensamt ansvar för att information ges. Solveig Agnevik sammanställer materialet och 

distribuerar ut bulletinen. 4-5 gånger per år utkommer den samt då behov finns. 

Kommunchefen är ansvarig utgivare. 

 

Barn- och utbildningsverksamheten ger veckovis ut informationsbladet ”Henrik” till all sin 

personal. Sammanställs på skolkontoret. 

 

Som gemensam informationsbas finns ”BOXNÄTET” – kommunens intranet. Det har en 

gemensam startsida och dessutom finns egna sidor för utbildning, social verksamhet och 

kommunstyrelsen. När alla arbetsplatser nu under hösten blir anslutna till det interna nätet är 

detta en ypperlig informationskanal – snabb, enkel och billig.  
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Målsättning 

 
I ”Inriktningsmål för Boxholms kommun 2004-2006” står gällande information och 

marknadsföring: 

 

Information 
Offentlighetsprincipen är en viktig och grundläggande princip i vårt demokartiska 

samhälle och har vuxit fram för att skydda den enskilde medborgaren mot fel och 

missbruk av den offentliga makten. Information är också en förutsättning för att uppnå 

en önskad delaktighet av medborgarna i samhällsbyggandet. 

För att ytterligare stärka dessa värden har kommunen ett ansvar att informera och hålla 

information tillgänglig för alla på ett snabbt och lätt sätt. 

 

Mål 

• Kommunal information ska vara tillgänglig för alla kommuninvånare oavsett 

   funktionshinder. 

• Modern teknik skall användas 

• Kommunen ska informera om medborgarnas rättigheter och skyldigheter och hantera  

  all information med den enskilde individens bästa för ögonen. 

• Intern information ska kontinuerligt lämnas till alla anställda. 

• All informationen ska vara aktuell och saklig. 

 

Marknadsföring 
All marknadsföring har sin grund i kommunens egenskaper och den kommunala 

organisationens professionalitet och attityd. Det är i vårt samlade uppträdande som 

möjligheterna till framgång ligger; vår förmåga att se Boxholms alla positiva 

egenskaper och kunna förmedla dessa i vår dagliga gärning. Det viktigaste målet för 

marknadsföringen är att behålla våra medborgare och få flera att flytta hit. Detta är 

målet med all vår verksamhet oavsett var i kommunen vi arbetar. En bra boendemiljö, 

service, ett utmärkt geografiskt läge och goda kommunikationer gör Boxholms kommun 

till ett attraktivt alternativ för boende, arbete, utbildning och rekreation. 

 

 

Mål 

• Boxholm skall vara det självklara boendealternativet för de som söker trygghet, natur-  

  och kulturupplevelser i en expansiv och aktiv region 

• Kultur- och naturvärdena skall utnyttjas för att attrahera fler besökare 

• Kommunens professionalitet, goda service och egna utvecklingsförmåga skall bidra  

  aktivt till att alltfler näringsidkare söker sig hit. 

 

Målsättningen för informationsverksamheten är klar. För att kunna nå dit måste ett samlat 

grepp tas om kommunens hantering av information. Det viktigaste är att nå ett 

helhetsperspektiv. För att kunna ge rätt information behövs samordning. Det är väsentligt att 

veta vad alla verksamheter gör och vilken information som efterfrågas. 
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Organisation 
 

För att kunna uppnå en helhetssyn och bli effektivare föreslås att 

 

1 att kommunens informationsverksamhet samordnas till kommunledningen. 

      En informationsansvarig får ansvar för att extern och intern information utvecklas i linje  

      med uppsatta mål. En informationsplan skall utarbetas i samverkan med verksamheterna.  

 

2.  att fokus ska ligga på kommunens hemsida. Muntlig information via reception och telefon  

      utgör ett väsentligt komplement av informationskanaler. Biblioteket hjälper till med själv- 

      hjälp för de som inte själva klarar av att hantera datorer. 

 

3. att information skall lämnas om samtliga kommunala verksamheter såsom barnomsorg,  

  skola, individ- och familjeomsorg, äldreomsorg, teknisk verksamhet, kulturaktiviteter mm. 

 

4. att varje verksamhetschef har ansvar för att direkt felaktiga uppgifter i massmedia bemöts.  

      Samråd skall ske med resp. nämndsordförande. 

 

5.   att turistverksamheten och medborgarinformation skall utvecklas med inriktning att sam- 

      ordna verksamheterna i kommunkontorets entré året om.  

 

6. att kommunövergripande samarbete för att fokusera på kommunens specialiteter ska ut 

      vecklas tillsammans med företagarföreningen och lokala producenter. 

 

7.  att externa tjänster får utnyttjas vid produktion av trycksaker, då kommunen saknar resur- 

     ser för att jobba med egna trycksaker. 

 

8.  att förändringen träder i kraft 2006-01-01. 

 

 

 

 

Uppföljning 
 

För att utvärdera insatserna är det nödvändigt att genomföra olika typer av uppföljningar för 

att mäta hur nöjda kommuninvånarna är. Det är också värdefullt att få tips från 

kommuninvånarna om vad för information som önskas. 

 

Genom verksamhetsuppföljningar med bokslut och styrkort ges flera tillfällen att följa 

utvecklingen. 

 

Även externa mätningar finns att köpa t.ex. för att mäta hemsidans kvalitet, 

kommuninvånarnas behov och uppfattningar om information. 

 

 


