Boxholms kommuns férfattningssamling

Faststalld av Kfm 2012-01-30 § 5

Policy for sociala medier

Moderna verktyg for att kommunicera med kommuninvanarna ir viktigt.
Det finns manga méjligheter med sociala ndtverk pd webben, exempelvis:

e Att bjuda in till interaktivitet och 14ta besokaren vara en del av att ett skapa
intressant innehall.

e En mdjlighet att ha direkt kontakt med invéanare.
e Att ytterligare 6ppna upp verksamheter for insyn och delaktighet.

e Marknadsforingsverktyg.

Boxholms kommuns medverkan pa sociala medier
For att hdnsyn ska tas till viktiga aspekter angéende sociala medier har det tagits
fram en policy. Denna policy ér ett komplement till Boxholms kommuns &vriga

policies (Exempelvis; Anvandarpolicy datorresurser samt kontoansokan, IT-
siakerhetspolicy).

Regler och forhallningssitt
1. Nér Boxholms kommun &r avséndaren r det viktigt att detta framgér for ldsaren.
2. Att ha ett tydligt syfte med anvindandet.

3. Att ge besokaren information om vart man kan vénda sig angaende fragor om
innehallet samt om vilka typer av inlédgg som ér tilldtna.

4. Varje forvaltning inom Boxholms kommun har ansvar for sin egen
kommunikation gallande sociala medier.



5. Forvaltningar som véljer att engagera sig inom sociala medier ska tydliggora att
engagemanget sker i enlighet med forvaltningens verksamhetsutévning.
Engagemanget ska vara godkéint av forvaltningschefen och forvaltningschefen ska
utse ansvarig person att hantera mediet enligt detta dokument. Denna person ska vara
anstélld av forvaltningen.

6. Nér en forvaltning viljer att finnas representerad inom sociala medier ska detta
meddelas informationsansvarig for kommunen dér kontaktuppgifter till mediet och
ansvarig person ska registreras.

7. Ansvarig for mediet ska se 6ver inkomna kommentarer och meddelanden
kontinuerligt. Ansvarig tillser att alla inkomna fragor besvaras eller vidarebefordras
till lampad person att svara.

8. Kommentarer, synpunkter och svar som kan antas strida mot géllande
lagstiftning, direktiv och/eller policy ska skyndsamt tas bort. Texter och bilder far
inte innehélla:

Fortal, personliga angrepp eller foroldmpningar

Hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier
Olovliga valdsskildringar eller pornografi

Uppmaningar till brott

Olovligt bruk av upphovsrittsligt skyddat material

Svordomar eller obscena ord

Kommersiella budskap eller reklam

Sekretessbelagda uppgifter

9. Det ar viktigt att klargdra vad som utgor allmén handling och hur arkivering ska
ske. Om meddelanden och bilder &r av ringa eller tillféllig betydelse och/eller helt
saknar samband med verksamheten krivs endast att dessa skall kunna étersokas
under en kortare tid och dérefter raderas. Sddan strukturering sker ofta med
automatik pa sociala medier. Ovriga meddelanden och bilder skall efter viss tid
skrivas ut pa papper och arkiveras. Dérefter raderas dven dessa fran mediet. Se vidare
dokumenthanteringsplan.
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