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Riktlinjer för användande av AI - artificiell intelligens 
Detta dokument är en kommunövergripande riktlinje som gäller för alla medarbetare i 

Kommunalförbundet Itsam samt i medlemskommunerna. I tillämpliga delar omfattas även 

förtroendevalda och andra som har tillgång till vår gemensamma digitala miljö, såsom konsulter. 

  

Det är varje förvaltnings, bolags och förbunds ansvar att göra dessa kommunövergripande riktlinjer 

kända i sina respektive organisationer.  

 

Syfte och omfattning  
I takt med att AI utvecklas och integreras i allt fler delar av våra liv, blir det viktigare att etablera 

tydliga riktlinjer och principer för hur denna teknik ska användas. Det är viktigt att vi har balans 

mellan den nya teknikens fördelar och skyddet av samhällets och individens intressen. Genom att 

följa denna riktlinje skapar vi en hållbar och ansvarsfull väg framåt i AI:s utveckling. 

​
Vi ska använda AI på ett etiskt, transparent och ansvarsfullt sätt, som bidrar till samhällelig nytta och 

skydd av individens rättigheter. ​
 

Denna riktlinje syftar till att 

●​ stärka förtroendet hos våra medarbetare för AI-teknik genom att skapa förutsättningar så att 

den används på ett sätt som är etiskt och transparent 

●​ skydda individens integritet och rättigheter genom att fastställa klara regler för hur data 

samlas in, behandlas och lagras 

●​ främja innovation och framsteg inom AI samtidigt som riskerna minimeras 

●​ säkerställa att AI-system används på ett sätt som är förenligt med gällande lagar och 

förordningar. 

 

Riktlinjerna bygger på de nationella riktlinjerna för generativ AI från Myndigheten för digital 

förvaltning (DIGG) och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 

 

Vad är då AI? 
AI står för Artificiell Intelligens. Denna teknik är skapad av människan och kan behandla stora 

datamängder och dra slutsatser utifrån dessa utan att behöva programmering för varje enskild 

arbetsuppgift. Detta gör att AI-tekniken kan upplevas simulera frågan att tänka på egen hand. 

 

AI har många fördelar. Tekniken kan hjälpa oss att automatisera repetitiva och tidskrävande 

arbetsuppgifter, vilket frigör tid för oss att koncentrera oss på mer kreativa och strategiska uppgifter. 

AI kan också förbättra noggrannheten och effektiviteten i beslutsfattande genom att analysera stora 

mängder data snabbare och mer exakt än vad människor kan.  

 

Det finns flera olika typer av AI-system som kan användas för olika saker. Inom vård och omsorg kan 

AI användas för att ställa diagnoser och rekommendera behandlingar, vilket kan leda till kortare 

ledtider och bättre vård för omsorgstagare. Inom vården kan AI även optimera schemaläggning och 

på så vis minska kostnader. AI-system kan också förbättra vår säkerhet genom att övervaka och 

reagera på hot i realtid. 
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Vi använder AI eller resultatet av AI så gott som varje dag utan att tänka på det, då det är inbyggt i 

många av de tekniska verktyg vi använder, både i arbetet och privat. AI är ett effektivt verktyg och ska 

användas i vår verksamhet där det skapar förutsättningar för att göra vårt arbete på ett bättre eller 

smartare sätt, det vill säga där användningen av AI fyller en funktion. 

 

Generativ AI 

Termen generativ AI avser ett AI-system som är utformat för att skapa något. Detta kan vara text, 

bilder, kod, ljud och till och med videoklipp. Det fungerar normalt sett så att den generativa AI:n får 

en uppmaning av användaren, och sedan försöker den skapa något som motsvarar beskrivningen.  

 

Etisk AI - ansvarsfull AI 
Som vid all verksamhetsutveckling spelar de etiska och moraliska aspekterna en viktig roll vid 

användningen av AI-system. 

 

Etisk AI, eller ansvarsfull AI som den också ofta benämns, innebär att de som använder AI och 

generativ AI även tar ansvar för både de avsiktliga och oavsiktliga konsekvenserna av användningen. 

 

Eftersom AI-verktyg inte har etiska perspektiv, ska resultaten kontrolleras noga. Exempelvis är många 

av de tillgängliga språkmodellerna för generativ AI till en stor del tränade på amerikansk data, vilket 

innebär att de levererar ett språk med en amerikansk meningsbyggnad och baserade på amerikanska 

värderingar. Det innebär att den genererade texten ofta behöver bearbetas. AI-verktyg kan inte 

bedöma hur pålitliga källorna är, det är därför viktigt att inte kompromissa med trovärdighet, 

mångfald och inkludering. 

 

Etiska förhållningssätt 
Itsam och medlemskommunernas etiska riktlinjer vid AI-utveckling och driftsättning kan 

sammanfattas i följande punkter. 

 

Skadeförebyggande och robusthet: Vi ska kunna garantera att de AI-system vi använder är 

motståndskraftiga och säkra. Som medarbetare innebär detta att bara använda de verktyg som 

godkänns för användning inom min organisation. 

 

Rättvisa och jämlikhet: De AI-system vi använder ska vara rättvisa och behandla alla likvärdigt. De får 

inte diskriminera eller skada någon på grund av deras identitet eller bakgrund. Därför måste jag som 

medarbetare kontrollera resultatet från det verktyg jag använt, och i den mån det går vilka källor som 

använts, för att säkerställa att resultatet stämmer överens med denna princip. 

 

Transparens: Vi ska alltid vara tydliga med när vi använder AI-system. Det är viktigt att vi ger 

människor förutsättningar att bli medvetna om att de interagerar med AI, att de informeras om 

systemets kapacitet, vilken data som används och dess begränsningar. Detta skapar öppenhet och 

förtroende mellan användare och teknologin. Detta innebär att där text eller bild från ett verktyg 

använts, med eller utan bearbetning, så det ska framgå att vilket verktyg som använts. Det innebär 

exempelvis att bilder som genererats med hjälp av AI ska märkas. 
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Ansvarsfullhet och styrning: AI-verktyg ska endast användas där det finns ett tydligt syfte eller en 

funktion för detta.. Människor är ansvariga för AI-system och mänsklig kontroll ska alltid finnas över 

beslut som fattas med stöd av AI. Detta innebär att jag som användare aldrig kan överlåta åt ett 

digitalt verktyg att värdera underlag utan att själv säkerställa att de värderingarna överensstämmer 

med mina egna och med organisationens. 

 

Integritet och dataskydd: Vi måste skydda de personuppgifter vi hanterar. Det betyder att vi ska 

kunna garantera att de AI-system vi använder följer lagar och regler för dataskydd och att all data 

används på ett ansvarsfullt och säkert sätt. Därför är det viktigt att jag som användare måste 

kontrollera att min organisation godkänt om jag får använda personuppgifter i verktyget, och isåfall 

vilka personuppgifter som får användas. 

 

Hållbarhet: Användandet av AI-verktyg har påverkan på långsiktigt hållbar utveckling. Hög 

energiförbrukning för träning , sökning och bildgenerering är negativt, men rätt använt kan också 

resursförbrukningen i samhället optimeras genom dessa verktyg. Hur vi använder AI är därför 

avgörande. För mig som medarbetare är det därför viktigt att tänka igenom innan ett verktyg 

används, om det är rätt verktyg, och att det verkligen fyller en funktion (exempelvis sparar arbetstid) 

att använda verktyget till uppgiften. ​  

 

Generering av bilder och upphovsrätt 
I de användarvillkor som används i de flesta verktyg där bilder eller texter kan genereras anges att 

man själv ansvarar för att inte bryta mot någon annans upphovsrätt. Det innebär att det är du själv, 

och i förlängningen din organisation, och inte leverantören av systemet, som gör sig skyldig till 

upphovsrättsbrott om det skulle visa sig att det du gör strider mot upphovsrätten. 

 

Var därför försiktig och tänk igenom om du verkligen behöver mata in upphovsrättsskyddat material i 

en tjänst, men också hur du använder det skapade materialet. Tillhandahållare av generativa 

AI-system tar inte ansvar för om det resultat som genereras är väldigt likt ett upphovsrättsskyddat 

verk. Eftersom modellerna är tränade på material från internet kan resultatet bli väldigt likt en bild 

eller text som är vanlig på internet. Det är du som användare som måste ta ansvar för att det 

AI-genererat material du använder inte strider mot någon annans upphovsrätt.  

 

Det finns också situationer där det inte är lämpligt att använda sig av AI-genererade bilder, som 

exempelvis när vi kommunicerar med personer utanför vår verksamhet och använder bilder som har 

koppling till en geografisk plats eller vår egen verksamhet, som exempelvis bilder på medarbetare 

eller medborgare. Andra typer av grafik, illustrationer och tecknade bilder passar bättre för 

AI-generering. 

 

Dataskydd och säkerhet 
För att skydda personuppgifter, undvika olagliga överföringar till tredje land och skydda 

säkerhetskänslig verksamhet är det viktigt att använda en godkänd AI-tjänst. Detta för att se till att all 

behandling av uppgifter sker i enlighet med gällande lagstiftning.  
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​
Om personuppgifter hanteras av AI ska dataskyddsförordningen (GDPR) följas. Innan AI-systemet 

godkänns ska man bedöma om dataskyddsförordningens krav på konsekvensbedömning blir 

tillämplig och, om så, utföra en konsekvensbedömning. 

 

Om personuppgifter lämnas till en extern part för hantering är vi skyldiga att ingå ett PUB-avtal med 

leverantören som reglerar hur personuppgifterna får hanteras innan tjänsten börjar användas. All 

användning av personuppgifter ska även föras in i organisationens registerförteckning. 

​
För att skydda mot läckage av data, intrång eller obehörig åtkomst ska endast godkända AI-tjänster 

användas, och i godkända enheter som du som anställd använder i din tjänst. Data som innehåller 

känsliga personuppgifter eller känslig information får inte användas. Exempel på förbjudna data är 

etniskt ursprung, uppgifter om hälsa samt sekretessbelagd information. 

 

Om något oönskat inträffar som riskerar läckage av personuppgifter eller sekretessklassad 

information vid användningen av AI-tjänst, ska du omedelbart anmäla detta till din GDPR- eller 

informationssäkerhetssamordnare eller Itsams servicedesk. Det är viktigt att rapportera incidenter 

snabbt för att minimera eventuella skador och se till att nödvändiga åtgärder genomförs. 

 

Användning och begränsningar 
AI-tjänster som får användas är de som är godkända av Itsam eller av respektive organisation. AI- 

tjänster som inte är godkända får inte användas. De godkända tjänsterna ska finnas listade på 

kommunens intranät och på Itsams supportportal.  

 

Varje kommun eller bolag ska tydliggöra vilken funktion som ansvarar för att godkänna användningen 

av nya AI-system och tjänster som ska användas i verksamheten inom den egna kommunen eller 

bolaget. Godkännande funktion kan rådgöra med Itsam, såväl avseende teknikval som avseende 

informationssäkerhet och dataskydd. Medlemskommun eller bolag kan även komma överens om att 

tjänster godkännas av en gemensam funktion. 

 

AI-system och tjänster kan också införas efter beslut i objekten inom ramen för styr- och 

samverkansmodellen. 

 

Den som har ansvaret för att godkänna införandet av ett nytt AI-system eller tjänst ska säkerställa att 

detta följer alla tillämpliga lagar och att interna styrdokument efterlevs, att AI-systemet har 

tillräckliga tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder samt att det finns utpekade funktioner för 

förvaltning och ägande av systemet. Itsam och medlemskommunerna ska ha en gemensam checklista 

för godkännande av system, för att skapa en så effektiv process som möjligt för detta.   

 

Uppdatering av riktlinjerna 
Ansvaret för att riktlinjerna uppdateras och utvärderas ligger hos Itsam inom ramen för styr- och 

samverkansmodellens objekt för informationssäkerhet och dataskydd. Riktlinjerna fastställs av 

direktionen samt av respektive medlemskommun och kommunalt bolag.  
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