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Handlingsplan för utveckling och implementering av AI-förmåga 
 

Varför en handlingsplan? 
 

Det finns uppenbart stora vinster med att realisera de fördelar som de nya AI-lösningarna kommer 

att föra med sig i framtiden. För att kunna dra nytta av den nya tekniken måste en grundläggande 

förmåga när det gäller AI byggas upp. Det handlar både om kompetens kring vad AI är och hur det 

kan användas, rätt teknik och infrastruktur samt etablerade regler och förhållningssätt. Regler och 

förhållningssätt kommer inte att beröras särskilt mycket i detta dokument, utan behandlas särskilt. 

 

Genom att på ett medvetet och strukturerat sätt bygga en tydlig AI-förmåga kan vi som Itsam och 

medlemskommuner navigera i komplexiteten - AI-utvecklingen går snabbt, och en tydlig 

handlingsplan hjälper oss att förstå och prioritera relevanta insatser. En handlingsplan är också en 

förutsättning att hantera implementeringen på ett effektivt sätt och att rikta insatserna där de kan 

göra mest nytta. 

 

Handlingsplanen ger också en möjlighet att tydliggöra vem som ansvarar för att driva vilka delar av 

arbetet framåt. 

 

I arbetet med handlingsplanen har AI-kommissionens rapport “Färdplan för Sverige” och andra 

nationella styrdokument beaktats. I arbetet har även förts dialoger inom medlemskommunerna, med 

objektgrupper, med AI Sweden och med andra kommuner. 

 

Vad är AI - och vad är det inte? 
 

Tänk dig att du lär en dator att lösa problem på ett sätt som liknar hur vi människor gör. Istället för att 

ge datorn exakta instruktioner för varje steg, ger du den data och låter den lära sig av den. Det är 

ungefär vad Artificiell Intelligens (AI) handlar om. I grund och botten handlar AI om statistik, genom 

att tolka stora mängder data så kan AI-systemet rent statistiskt beräkna mönster och föreslå 

handlingsalternativ. 

 

AI är ett paraplybegrepp för många olika tekniker som gör att datorer kan utföra uppgifter som 

normalt kräver mänsklig intelligens. Det kan inkludera att lära sig, resonera, lösa problem, uppfatta, 

förstå språk, tolka bilder och fatta beslut. 

 

Det finns olika typer av AI, men de vanligaste exemplen på AI-förmågor är: 

●​ Maskininlärning (Machine Learning): AI-system som kan lära sig av data utan att vara explicit 

programmerade. De kan hitta mönster, göra förutsägelser och förbättra sig själva över tid. 

●​ Djupinlärning (Deep Learning): En mer avancerad form av maskininlärning som använder 

neurala nätverk med många lager för att analysera stora mängder data. Används ofta för 

bildigenkänning, språköversättning och andra komplexa uppgifter. 

●​ Naturlig språkbehandling (Natural Language Processing, NLP): AI-system som kan förstå, 

tolka och generera mänskligt språk. Används för röstassistenter, chatbots, textanalys och 

översättning. 
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●​ Datorseende (Computer Vision): AI-system som kan tolka och förstå visuella data, som bilder 

och videor. Används för ansiktsigenkänning, objektidentifiering och autonom körning. 

●​ Robotik (Robotics): AI som styr robotar för att utföra uppgifter i den fysiska världen. Kan 

inkludera uppgifter som montering, transport och service. 

●​ Expert System: Datorsystem som efterliknar beslutsfattandet hos en mänsklig expert inom 

ett specifikt område. 

●​ Generativ AI (Generative AI): AI-system som kan skapa nytt innehåll, som text, bilder, musik 

eller video. 

 

AI är just nu på allas läppar och förknippas inte sällan med Chat-GPT eller andra chatbotar, men AI 

har utvecklats i många former under de senaste decennierna. De senaste åren har det dock tagit rejäl 

fart då det blivit mer tillgängligt, det finns större mängder data att träna AI på och ett större 

investeringskapital för nya lösningar. 

 

Det är dock viktigt att konstatera att AI egentligen inte handlar om intelligens, utan är en statistisk 

modell som levererar svar utifrån materialet det tränats på. Detta bör tas i beaktande när det 

övervägs vilka tillämpningar som är aktuella. Exempelvis är många av de tillgängliga språkmodellerna 

för generativ AI till en stor del tränade på amerikansk data, vilket innebär att de levererar ett språk 

med en amerikansk meningsbyggnad och baserade på amerikanska värderingar. Det innebär att den 

genererade texten ofta behöver bearbetas. 

 

Som konstateras ovan så är AI-förmågorna ganska breda och täcker in stora delar av den digitalisering 

som kommer att ske i offentlig sektor framöver. Därför är handlingsplanen för AI också en viktig del 

av vår gemensamma handlingsplan för ökad digitalisering. 

 

Viktiga vägval 
För att bygga den gemensamma plattformen för AI-förmåga så behöver vi göra några gemensamma 

vägval. Dessa kommer av naturen förändras över tid i takt med att utvecklingen går framåt, och i takt 

med att förmågan stärks. Utgångspunkten för AI-satsningar är verksamhetens behov, och dessa ska 

kanaliseras av verksamheten genom styr- och samverkansmodellen. Det är verksamheten som har 

ledartröjan, men Itsam ska bidra med teknisk kompetens, omvärldsbevakning och samordning.​
I dagsläget gör vi gemensamt följande prioriteringar:​
​
1. Kompetensutveckling är nyckeln till en ökad förmåga. Alla medarbetare ska ges en ökad 

kompetens inom AI. Särskilda målgrupper är chefer, verksamhetsutvecklare och administrativ 

personal.​
 

2. Ordning och reda på kommunernas och Itsams data och information är en förutsättning för att 

skapa framgångsrika tillämpningar inom automation och AI.​
 

3. Generativ AI kan ge en snabb utväxling inom kommunernas administrativa arbetsuppgifter genom 

att vardagsanvändningen av AI ökar. Detta kan öka kvaliteten och effektiviteten med befintliga 

resurser.​
​
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4. De tjänster som finns inom generell generativ AI, till exempel språkmodeller med chattfunktion 

passar bra för att utveckla medborgar- och medarbetarkontakt och kan ge en bättre service med 

små insatser. 

 

5. Itsam och medlemskommunerna ska inte lägga tid och kraft på att ​
utveckla tillämpningar som andra redan gör, exempelvis andra kommuner eller leverantörer av 

verksamhetssystem - därför är samverkan och omvärldsbevakning en viktig nyckel. 

 

Dessa ställningstaganden omsätts i följande fem prioriterade områden i handlingsplanen. 

 

Prioriterat område 1: Kompetensutveckling 
 

Våra gemensamma handlingsplan: 

Vad? 

●​ Workshop för alla chefer i medlemskommunerna och Itsam när det gäller AI, hur och vad det 

kan användas till, samt hur dessa chefer kan understödja utvecklingen.​
 

●​ Digital grundutbildning för alla medarbetare med ett diskussionsmaterial som exempelvis kan 

användas vid ett APT eller individuellt.​
 

●​ En särskild digital utbildning för medarbetare med i huvudsak administrativa arbetsuppgifter.​
 

●​ Grund- och fortsättningsutbildning i AI för pedagoger. 

Vem?​
Itsam ansvarar för att ta fram gemensamma utbildningsmaterial, workshop samt eventuell 

upphandling/inköp av extern utbildningsleverantör i den mån det behövs. Medlemskommunen 

ansvarar för att i dialog med Itsam skapa tid för cheferna att delta i utbildningen, samt för att följa 

upp att relevanta medarbetare deltar i de digitala utbildningar som erbjuds, samt att eventuellt 

organisera så att APT-material används. Genomförandet av detta område i handlingsplanen leds via 

styr- och samverkansmodellens objekt för samarbetsplattform med undantag för utbildning för 

pedagoger, vilket ingår i objektet för utbildningsverksamheten. 

 

Prioriterat område 2: Ordning och reda på data 

Vår gemensamma handlingsplan: 

Vad? 

●​ Kartlägga vilka system som finns, vilka informationsmängder som finns och vem som är 

informationsägare.​
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●​ Definiera regler för arkivering, retention och gallring av data (livscykelhantering) samt var 

information ska lagras och vem som ska ha tillgång till den.​
 

●​ Klassa både informationsmängder och system utifrån informationssäkerhet och 

personuppgiftsbehandling.​
 

●​ Fastställa masterdatakällor för de övergripande gemensamma processerna. 

Vem? 

Arbetet ska i huvudsak drivas av Itsam samt genom styr- och samverkansmodellens objekt för 

informationssäkerhet samt inom förutsättningsteknik. 

 

Prioriterat område 3: Vardagsanvändning 

Vår gemensamma handlingsplan: 

Vad? 

●​ Utse AI-inspiratörer eller mentorer inom varje kommun eller verksamhet som kan vara en kanal 

för att sprida kunskap och som kan motivera andra medarbetare till att komma igång.​
 

●​ Sprida goda exempel och tips på bra AI-verktyg samt hur de kan tillämpas för att underlätta ens 

egna arbetsuppgifter.​
 

●​ Tillgängliggöra språkmodeller för samtliga medarbetare, antingen via Google Gemini, Chat-GPT 

eller Microsoft CoPilot. 

Vem? 

Medlemskommunerna ansvarar för att utse AI-inspiratörer eller piloter utifrån eget behov och 

organisationsstruktur. Itsam ansvarar för att samla och underhålla nätverket av AI-inspiratörer. 

 

Itsam ansvarar för att skapa en arena för att sprida goda exempel (förutom det som görs via 

AI-inspiratörerna) genom exempelvis kunskapsartiklar på Supportportalen eller guider och tips. Det 

kan också vara via idéworkshops och “hackatons”. Itsam ansvarar även för att tillhandahålla tillgång 

till språkmodeller. Genomförandet av detta område i handlingsplanen leds via styr- och 

samverkansmodellens objekt för samarbetsplattform.​
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Prioriterat område 4: Medborgar- och medarbetarkontakt 

Vår gemensamma handlingsplan: 

Vad? 

●​ Erbjuda kommuninvånare i samtliga kommuner möjligheten att ställa frågor till en AI-chat på 

kommunens webbplats.​
 

●​ Erbjuda AI-chat på intranätet kopplat till kommunens styrdokument samt interna rutiner.​
 

●​ Erbjuda AI-chat för IT-support. 

Vem? 

Itsam ansvarar för inköp och konfigurering. Testning och verifiering görs tillsammans med respektive 

medlemskommun. Arbetet sker inom ramen för styr- och samverkansmodellens objekt 

medborgartjänster. 

 

 

Prioriterat område 5: Samverkan och omvärldsbevakning 

Vår gemensamma handlingsplan: 

Vad? 

●​ Aktivt bevaka initiativ som genomförs runt om i Sverige via AI Sweden samt SKR.​
 

●​ Bygga upp en bättre förmåga att kunna integrera system och tjänster med varandra för att på 

sikt kunna implementera nya AI-lösningar på ett smidigt sätt.​
 

●​ I upphandlingar av nya verksamhetssystem och andra tjänster kravställa inbyggda 

AI-funktioner (eller i vart fall säkerställa att det finns optioner för framtida implementering 

eller utveckling). 

Vem? 

Samtliga objekt inom styr- och samverkansmodellen bör beakta AI-frågan vid inköp av nya system 

och lösningar.  

 

Itsam har huvudansvaret för omvärldsbevakning, och ska tillgängliggöra denna för kommunerna via 

Itsam Digital Arena, kunskapsartiklar, styr- och samverkansmodellen samt användarträffar. Itsam har 

också huvudansvaret för att stärka förmågan till integrationer mellan system. 
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