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Handlingsplan for utveckling och implementering av Al-férmaga

Varfor en handlingsplan?

Det finns uppenbart stora vinster med att realisera de férdelar som de nya Al-I6sningarna kommer
att fora med sig i framtiden. For att kunna dra nytta av den nya tekniken maste en grundlaggande

férmaga nar det géller Al byggas upp. Det handlar bade om kompetens kring vad Al &r och hur det
kan anvandas, ratt teknik och infrastruktur samt etablerade regler och forhallningssatt. Regler och
forhallningssatt kommer inte att berdras sarskilt mycket i detta dokument, utan behandlas sarskilt.

Genom att pa ett medvetet och strukturerat satt bygga en tydlig Al-férmaga kan vi som ltsam och
medlemskommuner navigera i komplexiteten - Al-utvecklingen gar snabbt, och en tydlig
handlingsplan hjalper oss att forsta och prioritera relevanta insatser. En handlingsplan &r ocksa en
forutsattning att hantera implementeringen pa ett effektivt satt och att rikta insatserna dar de kan
gora mest nytta.

Handlingsplanen ger ocksa en mojlighet att tydliggéra vem som ansvarar for att driva vilka delar av
arbetet framat.

| arbetet med handlingsplanen har Al-kommissionens rapport “Fardplan for Sverige” och andra
nationella styrdokument beaktats. | arbetet har dven forts dialoger inom medlemskommunerna, med
objektgrupper, med Al Sweden och med andra kommuner.

Vad ar Al - och vad ar det inte?

Tank dig att du lar en dator att |6sa problem pa ett satt som liknar hur vi manniskor gor. Istallet for att
ge datorn exakta instruktioner for varje steg, ger du den data och later den lara sig av den. Det &r
ungefar vad Artificiell Intelligens (Al) handlar om. | grund och botten handlar Al om statistik, genom
att tolka stora mangder data sa kan Al-systemet rent statistiskt berdkna moénster och féresla
handlingsalternativ.

Al ar ett paraplybegrepp for manga olika tekniker som gor att datorer kan utfora uppgifter som
normalt kraver mansklig intelligens. Det kan inkludera att lara sig, resonera, |6sa problem, uppfatta,
forsta sprak, tolka bilder och fatta beslut.

Det finns olika typer av Al, men de vanligaste exemplen pa Al-férmagor ar:

e Maskininlarning (Machine Learning): Al-system som kan lara sig av data utan att vara explicit
programmerade. De kan hitta monster, gora forutsagelser och forbattra sig sjalva 6ver tid.

® Djupinlarning (Deep Learning): En mer avancerad form av maskininlarning som anvander
neurala natverk med manga lager for att analysera stora mangder data. Anvands ofta for
bildigenkadnning, sprakoversattning och andra komplexa uppgifter.

e Naturlig sprakbehandling (Natural Language Processing, NLP): Al-system som kan forsta,
tolka och generera manskligt sprak. Anvands for rostassistenter, chatbots, textanalys och
Oversattning.



e Datorseende (Computer Vision): Al-system som kan tolka och forsta visuella data, som bilder
och videor. Anvands for ansiktsigenkdnning, objektidentifiering och autonom kérning.

e Robotik (Robotics): Al som styr robotar for att utfora uppgifter i den fysiska varlden. Kan
inkludera uppgifter som montering, transport och service.

® Expert System: Datorsystem som efterliknar beslutsfattandet hos en mansklig expert inom
ett specifikt omrade.

e Generativ Al (Generative Al): Al-system som kan skapa nytt innehall, som text, bilder, musik
eller video.

Al &r just nu pa allas lappar och forknippas inte sallan med Chat-GPT eller andra chatbotar, men Al
har utvecklats i manga former under de senaste decennierna. De senaste aren har det dock tagit rejal
fart da det blivit mer tillgangligt, det finns storre mangder data att trana Al pa och ett stérre
investeringskapital for nya I6sningar.

Det ar dock viktigt att konstatera att Al egentligen inte handlar om intelligens, utan ar en statistisk
modell som levererar svar utifran materialet det tranats pa. Detta bor tas i beaktande nar det
overvags vilka tillimpningar som &r aktuella. Exempelvis &r manga av de tillgdngliga sprakmodellerna
for generativ Al till en stor del trdnade pa amerikansk data, vilket innebar att de levererar ett sprak
med en amerikansk meningsbyggnad och baserade pa amerikanska varderingar. Det innebar att den
genererade texten ofta behover bearbetas.

Som konstateras ovan sa ar Al-formagorna ganska breda och tacker in stora delar av den digitalisering
som kommer att ske i offentlig sektor framover. Darfor ar handlingsplanen for Al ocksa en viktig del
av var gemensamma handlingsplan for 6kad digitalisering.

Viktiga vagval

For att bygga den gemensamma plattformen for Al-férmaga sa behdver vi gbra nagra gemensamma
vagval. Dessa kommer av naturen forandras 6ver tid i takt med att utvecklingen gar framat, och i takt
med att formagan starks. Utgdngspunkten for Al-satsningar ar verksamhetens behov, och dessa ska
kanaliseras av verksamheten genom styr- och samverkansmodellen. Det ar verksamheten som har
ledartréjan, men ltsam ska bidra med teknisk kompetens, omvérldsbevakning och samordning.

| dagsldget gor vi gemensamt foljande prioriteringar:

1. Kompetensutveckling dr nyckeln till en 6kad férmaga. Alla medarbetare ska ges en 6kad
kompetens inom Al. Sarskilda malgrupper ar chefer, verksamhetsutvecklare och administrativ
personal.

2. Ordning och reda pa kommunernas och Itsams data och information ar en férutsattning for att
skapa framgangsrika tillimpningar inom automation och Al.

3. Generativ Al kan ge en snabb utvaxling inom kommunernas administrativa arbetsuppgifter genom
att vardagsanvandningen av Al 6kar. Detta kan 6ka kvaliteten och effektiviteten med befintliga
resurser.



4. De tjanster som finns inom generell generativ Al, till exempel sprakmodeller med chattfunktion
passar bra for att utveckla medborgar- och medarbetarkontakt och kan ge en battre service med
sma insatser.

5. Itsam och medlemskommunerna ska inte ldgga tid och kraft pa att
utveckla tillampningar som andra redan gor, exempelvis andra kommuner eller leverantorer av
verksamhetssystem - darfor ar samverkan och omvarldsbevakning en viktig nyckel.

Dessa stallningstaganden omsatts i foljande fem prioriterade omraden i handlingsplanen.
Prioriterat omrade 1: Kompetensutveckling

Vara gemensamma handlingsplan:
Vad?

® Workshop for alla chefer i medlemskommunerna och Itsam néar det galler Al, hur och vad det
kan anvandas till, samt hur dessa chefer kan understddja utvecklingen.

e Digital grundutbildning for alla medarbetare med ett diskussionsmaterial som exempelvis kan
anvandas vid ett APT eller individuellt.

®  Ensarskild digital utbildning for medarbetare med i huvudsak administrativa arbetsuppgifter.

®  Grund- och fortsattningsutbildning i Al for pedagoger.

Vem?

Itsam ansvarar for att ta fram gemensamma utbildningsmaterial, workshop samt eventuell
upphandling/inkdp av extern utbildningsleverantor i den man det behdvs. Medlemskommunen
ansvarar for att i dialog med Itsam skapa tid fér cheferna att delta i utbildningen, samt for att folja
upp att relevanta medarbetare deltar i de digitala utbildningar som erbjuds, samt att eventuellt
organisera sa att APT-material anvands. Genomférandet av detta omrade i handlingsplanen leds via
styr- och samverkansmodellens objekt fér samarbetsplattform med undantag for utbildning for
pedagoger, vilket ingar i objektet for utbildningsverksamheten.

Prioriterat omrade 2: Ordning och reda pa data

Var gemensamma handlingsplan:

Vad?

e  Kartlagga vilka system som finns, vilka informationsmangder som finns och vem som ar
informationsagare.



e Definiera regler for arkivering, retention och gallring av data (livscykelhantering) samt var
information ska lagras och vem som ska ha tillgang till den.

e Klassa bade informationsméangder och system utifran informationssakerhet och
personuppgiftsbehandling.

e  Faststdlla masterdatakallor fér de 6vergripande gemensamma processerna.
Vem?

Arbetet ska i huvudsak drivas av Iltsam samt genom styr- och samverkansmodellens objekt for
informationssdkerhet samt inom forutsattningsteknik.

Prioriterat omrade 3: Vardagsanvandning

Var gemensamma handlingsplan:
Vad?

o Utse Al-inspiratorer eller mentorer inom varje kommun eller verksamhet som kan vara en kanal
for att sprida kunskap och som kan motivera andra medarbetare till att komma igang.

e Sprida goda exempel och tips pa bra Al-verktyg samt hur de kan tillampas for att underlatta ens
egna arbetsuppgifter.

e Tillgangliggora sprakmodeller for samtliga medarbetare, antingen via Google Gemini, Chat-GPT
eller Microsoft CoPilot.

Vem?

Medlemskommunerna ansvarar for att utse Al-inspiratorer eller piloter utifran eget behov och
organisationsstruktur. Iltsam ansvarar for att samla och underhalla natverket av Al-inspiratorer.

Itsam ansvarar for att skapa en arena for att sprida goda exempel (férutom det som gors via
Al-inspiratorerna) genom exempelvis kunskapsartiklar pa Supportportalen eller guider och tips. Det
kan ocksa vara via idéworkshops och “hackatons”. Itsam ansvarar dven for att tillhandahalla tillgang
till sprakmodeller. Genomférandet av detta omrade i handlingsplanen leds via styr- och
samverkansmodellens objekt for samarbetsplattform.



Prioriterat omrade 4: Medborgar- och medarbetarkontakt
Var gemensamma handlingsplan:
Vad?

e Erbjuda kommuninvanare i samtliga kommuner méjligheten att stélla fragor till en Al-chat pa
kommunens webbplats.

e Erbjuda Al-chat pa intranatet kopplat till kommunens styrdokument samt interna rutiner.

® Erbjuda Al-chat for IT-support.
Vem?

Itsam ansvarar foér inkdp och konfigurering. Testning och verifiering gors tillsammans med respektive
medlemskommun. Arbetet sker inom ramen for styr- och samverkansmodellens objekt
medborgartjanster.

Prioriterat omrade 5: Samverkan och omvarldsbevakning
Var gemensamma handlingsplan:
Vad?

e Aktivt bevaka initiativ som genomférs runt om i Sverige via Al Sweden samt SKR.

® Bygga upp en battre formaga att kunna integrera system och tjanster med varandra for att pa
sikt kunna implementera nya Al-I6sningar pa ett smidigt satt.

e | upphandlingar av nya verksamhetssystem och andra tjanster kravstalla inbyggda
Al-funktioner (eller i vart fall sdkerstalla att det finns optioner for framtida implementering
eller utveckling).

Vem?

Samtliga objekt inom styr- och samverkansmodellen bér beakta Al-fragan vid inkép av nya system
och l6sningar.

Itsam har huvudansvaret for omvarldsbevakning, och ska tillgdngliggdéra denna for kommunerna via
Itsam Digital Arena, kunskapsartiklar, styr- och samverkansmodellen samt anvdndartraffar. Itsam har
ocksa huvudansvaret for att starka formagan till integrationer mellan system.
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