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Inledning

P& uppdrag av Boxholms kommuns revisorer har KPMG genomfdri en Svergripande granskning
av ndmnderna och kommunstyrelsen. Utgéngspunkten for granskningen 4r kommunallagen 9 kap.
9 § som forutsitter att all verksamhet granskas &drligen. Revisorerna provar om verksamheten
skdts pd ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna
dr upprittade enligt gdllande lagstifining och ger en rattvisande bild samt om den interna
kontrollen ar tillrdcklig,

Syfte

Den arliga granskningen innebdr att revisorerna foljer, granskar och prévar ledningen, styrmingen
och uppfdljningen av den samlade kommunala verksamheten som nimnder och férvaltningar
utdvar for att nd de mal som bland annat beslutats av fullmaiktige.

Syftet med granskningen 4r att ge en &versiktlig bild av nimndernas och styrelsens egenkontroll
av verksambhetens resultat och maluppfyllelse. Féregdende &rs dvergripande granskning omfattade
en genomgdng av kommunstyrelsens och némndemas processer inom styrning, stéd och de egna
kdmprocesserna. Kommunens revisorer har noterat att det fSrekommer att drendehanteringen i
kommunen diskuteras bland annat utifrdn de roller som man innehar. Arets &vergripande
granskning har en inriktning med syftet ir att bedéma hur drendehanteringen fungerar utifran de
regler och rutiner som finns.

Politiska beslut fattas pa olika nivaer i kommunen. Fér den demokratiska processen och eit Sppet
samhille dr det bland annat betydelsefullt att det finns fungerande system och rutiner for
drendehanteringen i kommunen. I detta sammanhang spelar dven rutiner fér uppféljning av de
beslut som de fortroendevalda fattar stor roll.

Dessa frdgestéllningar utgdr en viktig del av revisionens ansvarsprévning. Ftt yiterligare syfte
med den dvergripande granskningen #r att verka for en Arlig sjilvbedémning i nimnder och
forvaltningar av hur uppdraget hanteras.

Intervjuer

Granskningen har genomfGrts under perioden nov-dec 2008 till jan 2009. Vi har intervjuat
drendeberedningen och fdrvaltningschefer/motsvarande i kommunstyrelsen och samtliga
nidmnder. 1 intervjuerna har de fortroendevalda revisorerna deltagit. De fragestillningar som
behandlats utéver ndmndernas och kommunstyrelsens ekonomiska och verksamhetsmissiga lige
har rért drendeprocessen ifrdga om:

o Ar beslut/forslag till beslut tillréckligt fSrankrade och beredda infor sammantradena?

e Finns det brister/saknas ndgon sérskild kompetens i beredningen?

o Ar beslutsunderlagen lagom omfattande och utformade si att det g4r att ta stillning till
drendena?
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o Ar delegation och fordelning av ansvar mellan KS/nimnd och tjinstemin rimlig och
effektiv?

e Hur fungerar drendehanteringsprocessen mellan nimnd, KS och kommunfullméiktige i
kommunen som hethet?

o  Hur sker fGrankring av fattade beslut?
Fungerar rapportering och uppféljning av fattade beslut tillfredsstdilande?

Stickprovsgranskning

Utdver véra intervjuer har vi genomfori en stickprovsgranskning. Tio &renden per diarium har
slumpvis valts ut for granskning. D4 kultur- och turismndmndens #renden diariefors i
kommunstyrelsens diarium har ingen specifik granskning av kultur- och turismndmndens drenden
gjorts. Inte heller for milj6- och hilsoskyddsndmnden som har sin diarieféring genom Mjélby
kommuns forsorg. Kommentarer éver granskningens resultat lamnas i Ovrigt fOr respektive
ndmnd samt 1 sammanfattande slutkommentarer.

De utvalda drendena har granskats utifrin foljande aspekter:

o Gar drendet litt atit fja genom den dokumentation som finns i drendet?

o Lever diarieforingen upp till sekretesslagens krav?

e  Stdimmer innehdllet 1 pappersakien/motsvarande med det digitala drendekortet?

o Ar fardigbehandlade drenden avslutade? Finns drendeforteckning 1 avslutade drenden?
o Finns erforderligt beslutsunderlag i drendena?

o Ar beslutet i #rendel korrekt fattat, dvs. &r besluten forenliga med gillande
delegationsordning och reglemente?

Beredning och beslutsunderlag

Begreppet handliggning av drenden 4r inte ndgot skarpt avgransat begrepp. Grianserna mellan
drendehandldggning och annat administrativt eller faktiskt handlande &r flytande. Utmirkande for
drendehandliggning i beslutsfattande verksamhet kan sigas att det handlar om &tgérder som
syftar till att fora en sak eller en fraga fram till ett formellt beslut'.

Kommunens drendeprocess kan inte begrinsas till beredning av drenden utan innehéller sddana
aktiviteter som inte kan klassas inom detta begrepp men som #nd4 har relevans for verksamheten
och som kan f6ljas upp, till exempel for att beskriva méluppfyllelsen och att féra en dialog med
medborgama. Nagon form av dokumentation #r darfor oftast nddviindig dven i dessa fall.

Alla drenden kan alltsd inte dras 6ver en och samma kam. Fér vissa drenden #r den formella
beredningsprocessen och kommunikationen med inblandade aktérer tydligare och aterkommande.

"' B Wennergren {2000) Offentlig fiirvaltning i arbete, Nordstedts juridik AB
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Budgetprocessen kan illustrera detta. Andra drenden kan vara avgrinsade och inte aterkommande
samt med olika beslutsdignitet. Krav pé beredning och beslutsunderlag skiftar i en s& komplicerad
beslutsmiljé som den som kommunen befinner sig i.

Det &r nddvindiglt med en vél fungerande planerings- och beredningsprocess, bade fér en formell
beredning av #renden och for att bringa ordning och reda i de aktiviteter som i dvrigt bedrivs
inom kommunen. Planeringsprocessen bor som vi ser det:

- prioritera i tid och angeldgenhet mellan olika slags drenden och ge dverblick over
mingden drenden och aktiviteter,

- skapa struktur i drendestrémmen si att aktiviteter och drenden som &r beroende av
varandra och personalinsatser kan kopplas samman,

- ge utrymme fOr forankring och diskussion hos bade tjinstemdn och politiker och i
forekommande fall medborgare och andra intressenter,

- genom allsidig belysning och inhdmtat underlag ge fSrutsitiningar for att na fram till ett
beslutsunderlag eller grund for stillningstagande som ir tydligt och rensat fran icke
relevanta faktorer.

I foljande avsnitt redovisar vi iakttagelser dels frin intervjuer genom de synpunkter som
formedlats, dels fran den stickprovsgranskning av drenden som genomforts.

Iakttagelser frdn intervjuer och stickprovsgranskning

Kommunstyrelsen

Intervju

Det finns tva férankringsprocesser menar kommunstyrelsens representanter — dels internt och dels
via allminheten. Registrator Oppnar och férdelar posten. Direfier sker genomgang med
kommunchef och administrativ chef, Kontakt tas med kommunalrddet efier hand och detta ir inte
formaliserat.

Det uppréttas inga drendebalanser, men inkomna motioner och medborgarforslag stims av.
Diariet stdms av en gdng i manaden.

Pa personalméten gir man igenom kallelse till kommunstyrelsen och for minnesanteckningar,
Man har nu arbetat med idéer och besparingsférslag for att klara ekonomin.

Fér beslutsunderlagen finns det en gemensam mall for protokollskrivning vilket underlittar i
sammanhangetl. Beredningen har blivit bittre efter hand #r en kommentar frén intervjun.
Delegationen ligger ritt ir en annan kommentar.
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Kommunstyrelsens representanter &r relativt ndjda med ndmnderna nir det giller att komma in
med handlingar i de drenden som kommunstyrelsen begirt. Budgetprocessen var emellertid svajig
under det gangna aret.

Uppf6ljning av delegationsbeslut fungerar sa 1ill vida att besluten kommer in och dessa anmils i
kommunstyrelsen.

Agarméten har man bérjat med for dialog med Boxholmshus och dessa méten protokollfors.
Uppfélining och rapportering frén externa organ, t ex Ostsam och IT-sam, kan forbéttras dr en
kommentar,

Stickprov

I atta av tio akter gr det litt att folja handliggningen av drendet via den dokumentation som finns
i akten. Arendet, Storsatsning i Ostergotland” om besSkniringen 1 Ostergétland ar diariefort i
kommunstyrelsens diarium trots att drendet har behandlats av kultur- och turismnidmnden, vilket
g0r det svart att f6lja drendet. Betrdffande en motion om kommunens balansrikning finns ocksa
vissa svarigheter att folja drendet, d& det inte framgar tydligt huruvida kommunstyrelsens
arbetsutskott har behandlat drendet eller inte.

Diarieféringen lever i samtlipga akier upp till sekretesslagens krav.

Vi noterar att drenden som &r politiskt fardigbehandlade inte har avslutats, bl.a. en motion som
behandlades av fullmiktige 1 slutet av augusti 2008.

Vi noterar att i ett drende om 6nskemal om motionsspar i Strilsnids ér drendet fortfarande under
beredning trots att drendet initierades den 3 januari 2008. I ett drende om samverkansavial om
regional tillvixt dr drendeberedningen “tunn”. Nigon tydlig analys av konsekvenser av ingdendet
av avtalet eller ndgot forslag till beslut finns inte i tjinsteskrivelsen. I tjénsteskrivelsen finns
endast foljande formulerat: "Att Boxholms kommun tar del av och medfinansierar ett regionalt
kontaktsekretariat p4 LinkGpings universitet. Syfiet med kontaktsekretariatet 4r att 6ka kontakten
mellan Link&pings universitet och foretagen samt skolorna i kornmunen.” 1 drendet ”Avtal mellan
Boxholms kommun och Mjélby kommun gillande konsumentvigledning” noterar vi att beslutet
ar ett delegationsbeslut fattat av kommunchefen. Nagot protokoll frin sammantride dé beslutet
anmildes aterfinns inte i akten och dessutom uppfattar vi inte ndgon tydlig delegering avseende
aktuell @rendegrupp. I rekryteringsirendet “Personal till kommunens verksamhet for ensam-
kommande flyktingbarn™ har beslut fattats med stdd av delegation. Likasa i detta drende saknas
delegationsbeslutet i akten. I drendet "Motion om kommunens balansréikning™ finns ingen tydlig
tjénsteskrivelse och av kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges protokell framgar inte att
arbetsutskottet har behandlat #rendet. I #rendet "Maten inom #ldreomsorgen”, som ir en
framstéllan fran foretaget Matglddje om valfrihetssystem vad géller mat inom &ldreomsorgen, har
drendet inte remitterats till socialndmnden utan endast delgivits kommunstyrelsens arbetsutskott.
Négot svar har heller inte skickats till foretaget Matgladje.

Huruvida besluten &r forenliga med géllande delegationsordning och reglemente kan konstateras
att i sex drenden 4r drendehanteringen ur den aspekten helt korrekt. I tva av de sex drendena har
beslut fattas med stdd av delegation, dock har delegationsbesluten inte &terfunnits i akterna.
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I yiterligare tvad #renden har ndgot beslut dnnu inte fattats, di drendena fortfarande ar under
beredning,.

Kommeniarer

Sammanfattningsvis far vi genom stickproverna intrycket att det rader relativt god ordning i
drendehanteringen.

Vi konstaterar att i granskade drenden dar beslut fattats med stéd av delegation finns varken
delegationsbeslutet i akten eller i kommunstyrelsens beslutsparagraf dir beslutet har anmalts.

Vi ser med tilifredsstidllelse pd att diariefdringen lever upp till sekretesslagens krav for de
handlingar som &r registrerade. Vi anser dock att det for kultur- och turismnimnden snarast bér
upprittas ett eget diarium d& verksamheten ej ldngre sorterar under kommunstyrelsens
ansvarsomrade.

I drendet om samverkansavtal med Linkdpings universitet beddmer vi att erforderliga besluts-
underlag saknas som belyser sdvil ekonomiska som verksamhetsmissiga konsekvenser av ett
beshut,

Nir det giller inkomna skrivelser med frgor likt den frdn Matgliddje anser vi att dei ingdr i
kommunens serviceskyldighet att limna ett svar.

Byggnadsnimnden

Intervju

I beredningen deltar presidiet och utdver tjéinsteminnen fran den egna fdrvaltningen ocksd
representanter for dels rdddningstjdnsten, dels miljéférvaltningen i Mjélby kommun. Man
forsoker bredda beredningen pa detia sétt vilket bedéms framgéingsrikt.

Diariet omfattar ett 130-tal bygglovsirenden per 4r och allminna srenden uppgar till et 50-tal per
ar. Det har funnits en méngd ej avslutade drenden. Ett stort arbete pagar for att gd igenom dessa
och man riknar med att det tar flera ar att komma ikapp.

Delegationsordningen har nyligen omarbetats och den #r viil fungerande menar nimnd-
representanterna. Delegationsirendena anmils i laga ordning,

Némndens relation med kommunstyrelsen fungerar bra menar man bland annat ndr det giller
remissforfarandet till ndmnden, exempelvis vad giller medborgarirenden.

Férankring av beshut handlar mycket om utstillning och samrad, vilket i forsta hand giller
plandrenden. I 6vrigt 4r det inte s3 mycket av politisk behandling pipekar man.
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Stickprov

I endast fyra av tio drenden géir drendet litt att folja genom den dokumentation som finns i
drendet. I fyra drenden saknar handlingar ankomststimpel for byggnadsnidmnden. 1 ett drende gér
det ¢ att avgira vad som &r arbetsmaterial och vad som #r allminna handlingar. 1 ett drende,
"Skétselavtal 2008 flyttas avtal, som forifngs per automatik ett ar i taget, dver fran foregdende
ars alt utan att registreras i den nya arsakten. Avtalen 4r registrerade i akten det &r de upprittades.

Diarieforingen lever i samtliga akter upp till sekretesslagens krav.

I endast fem drenden stdmmer innehéllet i pappersakten med det digitala drendekortet. I Svriga
fem drenden finns handlingar i akten som inte 4r registrerade i diariefdringssystemet.

Tre &drenden av samtliga tio &r fardigbehandlade. Arendena ir dock inte avslutade i
diarieféringssystemet och nigra arendeforteckningar finns inte i akterna. Ovriga drenden 4r under
beredning.

Betriffande framtagande av beslutsunderlag noterar vi att fyra drenden vid tidpunkien for
akigranskningen fortfarande &r under beredning. I tre &renden har erforderliga beslutsunderiag
tagits fram. Ytterligare etl drende (Medborgarforslag om Arensning) saknar tjénsteskrivelse-
/tjdnsteutldtande. Aktuellt drende har beretts av byggnadsnimndens beredning, men inget
dokument dérifran finns i akten.

I fem av drendena &r besiuten korrekt fattade och forenliga med géllande delegationsordning och
reglemente. 1 tre drenden har beslut dnnu inte fattats. I #rendet “Intern kontroll 2008” har
kommunstyrelsen antagit byggnadsndmndens interna kontrollplan fér 2008.

Kommentarer

Vi kan konstatera med anledning av genomford aktgranskning att det rider brister i rutinen for
diarieforingen. Genom akten 4r det &r svart att f5lja Arendets handliggning och bedéma vilka
handlingar som &r arbetsmaterial och vad som ir allminna handlingar. Vi noterar dock att de
handlingar som #r diarieforda lever upp till sekretesslagens krav vad giller diariefSring. Det ir
viktigt att alla inkommande handlingar ankomststimplas.

Vidare konstaterar vi att fardigbehandlade drenden inte avslutas kontinuerligt. Nar det giller avtal
[Greslar vi att avtal registreras genom systematisk forvaring i parm.

Vir beddmning & att ndmndens interna kontrollplan ska antas av namnden och inte av
kommunstyrelsen, dock bor beslutet delges kommunstyrelsen.
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Barn- och utbildningsnimnden

Interviu

Beredningen har blivit lite béttre in tidigare menar nimndens representanter. Tidigare var det inte
alls bra. Man framhaller att det inte &r bra att stilla in sammantridden p& grund av for fa drenden.
Det finns 1 sddana fall mycket information att férmedla om verksamheten.

Niér det géller kompetens {or ett bra underlag for beredningen har det inte varit s& bra sedan 2002
menar nidmndrepresentanterna. Beslutsunderlagen uppfattas vara lagom omfatlande for att ta
stillning 1 drenden.

Vad betriffar delegationsordningen s& anges att det finns fortroende for ledningen i nimnden.
Forhdllandet mellan kommunstyrelsen och ndmnden funpgerar bra menar nidmndens
representanter. Bra diskussioner kan uppsta.

Det ar viktigt att informera rétl, sdrskilt i en liten kommun. Det finns nu ett bra samarbete med
fordldraforeningen pa Stenbocksskolan. P4 hemsidan finns mdéjligheter att ldmna synpunkier —
synpunktshantering fér en uttkad dialog.

Stickprov

Av pappersakterna gér det ldtt att f6lja hur drendena har handlagts. Diarieforingen lever i samtliga
granskade akier upp till sekretesslagens krav. | alla granskade akter utom en har samtliga
handlingar registrerats i drendehanteringssystemet.

Av de nio fardigbehandlade drendena var endast tvd avslutade i drendchanteringssystemet. 1 de
tvd avslutade drendena finns en &rendefbrteckning i akten, i Ovrigt saknades forteckning vid
granskningens igangsittande. Forteckningar skrevs @nd4 ut vid granskningen for att underlitta
granskningsarbetet.

Av de nio fardigbehandlade drendena fanns tillrdckligt med beslutsunderlag. I tre drenden har
beslut tagils pd delegation. Ett drende géller kameradvervakning av Stenbocksskolan. Efter en
inspektion med synpunkter frin Datainspektionen beslutade arbetsutskottet att 6ver-
vakningskameror pa skolan skulle tas ned.

Kommentarer

Sammanfattningsvis, far vi genom stickproverna intrycket att det rider god ordning i nimndens
drendehantering. Handldggningen gér latt att folja av pappersaki och #rendefSrteckning.
Beslutsunderlagen i de granskade drendena haller god kvalitet.

Vi anser dock att drendet om &vervakningskameror pd Stenbocksskolan borde ha avgjoris av
namnden i sin helhet.
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Socialndmnden

Intervju

Det mesta kommer bereit till nimnden men ocksa drenden “pa bordet™. Det &r latt att ta beslut
utifrdn de mallar som anvénds framhéller nimndrepresentanterna. IFO har mest forslag till beslut
innan ndmndsammantridena och aldre- och handikappomsorgen inte lika mycket.

Postoppning sker av sekreteraren som kommer att vara samma person i bada delarna av
nimndens sammantride och det tudelade protokollet kommer att sammanforas till ett gemensamt
for bade IFO och ildre- och omsorgsverksamheten.

Fér ett bra beslutsunderlag #r utredningsresurser en viss begrinsning menar nidmnd-
representanterna.

Budgetprocessen har vant tung och ldngdragen dr en kommentar till drendehanteringen under
aret. Budgetprocessen — styrningen kommer att ses Over vilket &r ett centralt beslut.
Budgetuppfdljningen har tidvis inte fungerat pa ett bra sétt pekar presidiet pa.

Nir det giller delegation och fordelning av ansvar m m pdgar diskussion och samtal om
rollférdelning mellan tjdnsteméin och politiker vilket uppfattas som bra och viktigt.

I relationen till kommunstyrelsen anser ndmndrepresentanterna att det finns en bra
kommunikation till kommunstyrelsen och det 4r bra att {4 komma till styrelsen {6r att diskutera
drenden. Man har blivit bittre pa att halla beslul mera levande framhalls det.

Rapportering och uppf&ljning av drenden anser presidiet &r bra genom att varje protokoll frdn
foregdende sammantride gas igenom. Overhuvudtaget har det blivit forbétiringar nér det giller
uppfoljning av drenden menar man., men det finns ocksad en synpunkt om att drendebalanser bor
tas fram.

Stickprov

Av pappersakter och #&rendeforieckningar gir det 14t att folja hur drendena har handlagts.
Diarieforingen lever 1 samtliga granskade akter upp till sekretesslagens krav. 1 samtliga akter,
bdde pAgdende och avslutade, finns drendeférteckningar. Vi finner en drendeforteckning efter
varje handling. Det synes som att det efier inregistrering av en handling skrivs ut en reviderad
drendeforteckning som ldggs i akten.

I drendet "Boxholm kommuns riktlinjer for fardtjanst” finns inte ndmndens arbetsutskotts beslut
med i drendefdrteckningen. 1 alla andra granskade drenden &r samtliga handlingar i pappersakten
registrerade i drendehanteringssystemet.

Inget av de fardigbehandlade #rendena &r avslutade i drendehanteringssystemet. Ett drende
handlar om tillsyn av ldnsstyrelsen Gver ekonomiskt bistdnd och missbrukarvarden. I akten finns
beslut fran ldnsstyrelsen men det verkar som att det inte har redovisats for namnden.
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I alla granskade drenden utom ett finns erforderliga beslutsunderlag. Vid socialndmndens
sammantride, 2007-08-22, § 97, vicktes frigan om att sl ihop IFO:s forvaltning med &ldre- och
handikappomsorgens. Det beslutades att fridgan forst skulle beredas av kommunstyrelsens
arbetsutskott. Kommunchefen upprittade 2008-09-03 en tjansteskrivelse med forslag till beslut pd
en sida. Skrivelsen innehdller en sammanfattning i tre stycken och mot bakgrund av det foresldr
kommunchefen att en tjinst som socialchef bor utlysas och att de tvAd verksamheterna slas
samman. De argument som talar for en sammanslagning utvecklas inte i skrivelsen. Det dr osikert
pé vilka grunder forslaget vilar. Tjansteskrivelsen &r inte undertecknad, varfor det dr ovisst om
handlingen #r uppritiad. Av akten framgar det inte hur kommunstyrelsens arbetsutskott har
behandlat tjansteskrivelsen. Genom samtal med kommunchefen har vi fatt reda pd att han vid
socialndmndens mote 1 oktober 2008 redovisade sitt forslag med stéd av OH-bilder.
Socialndmnden valde att inte fordndra forvaltningsorganisationen. Det saknas dock uppgifier om
kommunchefens foredragning och ndmndens beslut i protckollet.

I alla beslut utom ett har antingen rétt delegat eller naAmnden i sin helhet fattat bestutet. SN 48/009
rér avtal om handledning av socialsekreterare och familjepedagog. Vi har tagit del av nimndens
delegationsfdrteckningar om personaldrenden och individidrenden och inte hittat nigon delegation
fér upphandlingsbesiut.

Ett #rende har rubricerats: SN 08/064, Rehabilitering/omsorgen”. Arendet samlar ett antal
skrivelser frdn anstillda och kommunmedlemmar om eventuella besparingar inom
rehabiliteringsverksamheten,

Kommentarer

Sammanfattningsvis, far vi genom stickproverna intrycket att det rader ordning 1 registreringen.
Handldggningen gar {&tt att f6lja av pappersakt och drendefSrteckning.

Vi anser aft rutinen som innebdr att efier inregistrering av en handling ldgga en reviderad
drendeforteckning i akten #r onddig och kan tas bort. Det dr en brist att inte samtliga
fardigbehandlade drenden direkt avslutas i drendehanteringssystemet. Vi menar ocksé att beslut
fran tillsynsmyndighe! bér redovisas som information p4 nidmnden. Arendet om tillsyn av
lénsstyrelsen ver ekonomiskt bistdnd och missbrukarvarden bér darfor redovisas pad namnden,
innan det avslutas.

Vi anser att det underlag som finns i akten infor beslut om sammanslagning av IFO och dldre- och
handikappomsorgens forvaltningar ir bristfalligt. Att inte mer tid lagts pa tjdnsteskrivelsen kan
emellertid ha berott pd att politikernas &sikt i frigan vint. Vi tycker likval att fragan skulle ha
getts dn mer allsidig belysning. Det dr en brist att kommunchefens fdredragning och nimndens
beslut inte aterges i protokollet.

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har respektive ndmnd ansvar fér verksamheten inom sitt
omréde. Beslut om inkép méiste antingen fattas av ndmnden sjélvt eller av ndgon annan genom
delegation fran ndmnden. Av kommunens inkdpspolicy inom Inképssamverkan - Vistra
Ostergdtland framgér: “Beslut frén vem och till vilka villkor varan/tjinsten skall ink&pas - fattas
av den kommersiellt ansvarige. Detta innebér att varje chef enligt gillande delegationsordning
beslutar om sina anskaffningar” (5.5-6). Det &r en sak att det finns en central upphand-
lingsavdelning som ger forvaltningarna stdd i upphandlingen, men niamnden maste ocksé ta
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stallning till vem eller vilka som ska {& besluta vilket anbud som ska antas. [FO-chefens beslut att
kopa in handledning togs utan delegation, eftersom det saknas delegation frén socialnimnden i
upphandlingsbeslut. Vi anser att det &r en brisl at tjansiemén {ar besiut utan stdd av delegation.
Vi foresldr att nimnden delegerar ritten att kdpa in varor och tjanster till nagra av férvaltningens
tjinstemin.

Vi menar att rubrikséttning av drendet SN 08/064, Rehabilitering/omsorgen”, dr missvisande. Av
rubriken far vi uppfattningen att drendet kan handla om rehabilitering av personal eller ndgon
sorts samlingsidrende for rehabiliteringsverksamheten,

Kultur- och turismnimnden

Intervju

Beredningen har blivit tydligare genom att den administrative chefen tritt in. Arendeberedning
sker veckan innan sammantride, ordforande, adm chef, turistchef och bibliotekschef deltar.

Nimnden #r liten med smé resurser och &r dirfor beroende av andra aktdrer for att & beslut att
verkstillas. Man gar ofta igenom gamla protokoll och ordféranden menar att ofta nér beslut inte
#r effektuerade sa beror det pa att andras vilja att bidra til] detta.

Beslutsunderlagen &r oftast tillrickliga anser ordféranden. Man har en Gppen och kreativ
diskussion infdr t ex Folkets Park arrangemang. Forslag till ndmnden skrivs ibland. Det kan vara
bra att i en del fall i storre utstrickning ha ett underlag att [4sa igenom infdr sammantridena.

Fordelningen mellan tj#nstemén och politiker fungerar bra och kulturfrigorna hamnar inte
“mellan stolama” nér det dr en ndmnd med ansvar for detta menar ndmndrepresentanterna och det
blir ocksd mer effektivt. Delegation saknas egentligen, och alla beslut som inte &r ren
verkstillighet tas 1 nimnden.

Arendeprocessen 1 forhillande till kommunstyrelsen fungerar bra menar man. Férankring av

beslut sker genom att en ansvarig alltid utses och ordféranden efterhér hur drendena fortlper.
Rappertering till ndmnden &r ocksa tillfredsstéllande.

Stickprov

Se kommunstyrelsen,
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Miljo- och hilsoskyddsnimnden

Interviu

Arendeberedningen fungerar bra menar ordforanden. Presidiet och miljdchefen traffas en vecka
innan sammantridena for genomgang. Handliggare kan kallas till beredningen och de kommer
ocksa till nimnden som fOredragande. Man har inte separata gruppméten innan sammantridena,
utan istéllet gemensamt gruppméte.

Ordféranden ser inga brister i bestutsunderlagen utifrdn den kompetens som milj&kontoret bistar
med och beslutsunderlagen #r lagom omfaitande och utformade for stiliningstagande.

Delegationsordningen upplevs ocksa vil fungerande. Samverkan med kommunstyrelsen &r ocksa
tillitedsstillande. Det ir inte ménga drenden som gir beslutskedjan ndmnd-kommunstyrelse-
kommunfullmiktige.

Uppfoljning av drendena dr ordféranden ndjd med. Det dr ocksd en fordel att miljékontoret deltar
i byggnadsnimndens beredning i Boxholm.

Stickprov

Har inte genomforts. Diarium och aktldggning ansvarar Mjolby kommun for.

Sammanfattande kommentarer

e Av vira intervjuer och stickprover drar vi slutsatsen att kommunens drendehantering i
stort fungerar tillfredsstéllande. Det skiljer dock nigot mellan ndmndemna.

e Det 4r en brist aft inte samtliga fdrdigbehandlade &drenden avslutas direkt i drende-
hanteringssystemet. Var bild ir att for ménga drenden invéntas och avslutas som samtliga
arets firdigbehandlade drenden vid ett enda tillfille. Vi anser att en béttre rutin vore att
drenden avslutas samtidigt som det slutgiltiga beslutet registreras.

o I de drenden dér beslut fattas med stéd av delegation anser vi att beslulet ska diarieféras |
aktuellt drende. Ett protokollsutdrag fran anmilningstillfallet i ndmnden kan med fordel
ocksa ldggas i akten,

o I flera akter har vi funnit tjinsteskrivelser som inte var undertecknade. For att det inte ska
réda tvivel om att en skrivelse 4r upprittad bor den undertecknas innan registrering sker i
drendehanteringssystemet.

o Flera av de yansteskrvelser vi har tagit del av beddmer vi som for “tunna”. Det kan vara
en slump genom att vi endast granskat ett urval. Tjidnsteminnens skrivelser maste ge den
politiska nivén ett tillforlitligt och allsidigt underlag infor beslutet. En sdrskild mall for
tjansteskrivelser med forslag till rubriker bor tas fram.
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o Vianser atl det fér kultur- och turismnéimnden snarast bdr upprittas ett eget diarium.

o Nimndsekreteramma och registratorerna i de olika ndmndema skulle kunna skapa en
gemensam grupp for erfarenhetsutbyte och vidareutveckling av goda rutiner. For
namndsekreterare  kan det ocksd vara fruktbart att skapa nétverk med
fackndmndsekreterare i ndgon annan kommun.
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