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Socialndmndens styrning ledning ocl uppfolining
Granskningsrapport

2009-01-07

Sammanfattande bedémning och forbittringsforslag

KPMG har pd uppdrag av de forroendevalda revisorerna i Boxholms kommun granskat
socialndmnden med avseende pd organisation, styming, uppfdljning och kontroll av verksambhet
och ekonomi.

Nedan sammanfattas véara visentligasie noteringar {rdn granskningen, i dvrigt hinvisar vi till
respektive avsniit med kommentarer i rapporten.

Organisationen

Organisationen saknar en sammanhillande [orvaltningschef och en fdrvaltningsekonom.
Individ- och familjeomsorgen respektive éldre- och handikappomsorgen leds av var sin
verksamhetschef som inte tycks ha goda forutsétiningar att utdva ett fullgott ledarskap.

Roller och ansvar mellan politiker- och {jdnstemannarollen maste tydliggdras i organisationen
och tilliten dka till och frdn de olika funktionema. Det dr viktigt ur sdvil demokrati- som
troviardighetssynpunkt att alla aktdrer vet vika forvintningar som finns pa olika funktioner och
roller 1 organisationen.

Samverkan mellan strategisk och operativ niva

Det finns olika forum for dialog och informationsspridning. Négot ultalat forum foér kvalitets-
och verksamhetsutveckling kan vi dock inte se att det finns. Ej heller har personal inom éldre-
och handikappomsorgens verksamhet for sarskilda boenden nagra schemalagda méten for
kommunikation och dialog med arbetsledningen. Var granskning och av vad som framkommer
av Linsstyrelsens tillsyn visar pd behovet av ett forum f6r verksambhets- och kvalitetsutveckling
inom &ldre — och handikappomsorgen.

Samverkan mellan socialndmnden och ledningen inom dldre- och handikappomsorgen maste
forbéttras.

Styrning

Det politiska ansvaret att foretrdda invanama i Boxholm och dess behov maste bli tydligare.
Socialndmnden méste fatta beslut om prioriteringar och utvecklingsinsatser for att skapa
héllbara 16sningar i verksamhetemna. Vi kan konstalera att socialndmndens styming idag ir svag
ach att det finns ett behov av att inleda ett arbete med alt 6ka forstielsen for styrprinciper.

Socialndmndens verksambetskort och kvalitetsplaner méaste bli tydligare och kommuniceras
inom all verksamhet s ait alla kinner delaktighet och for att alla enheter skall kunna arbeta pa
ett optimalt sétt. Det dr vésentligt att bade politiker och tjédnstemén anvinder styrdokument och
inte nepgligerar dess betydelse som instrument for styrning av verksamhet och ekonomi.

Vair granskning har visat att socialnimnden arbetar mer med detaljfragor och “hir- och nu-
lésningar” &n med lingsiktig strategi och styrning av ekonomi och verksamhet. Detta riskerar
att snarare 0ka in minska den f{Grtroendeklyfia som {inns idag.
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Socialndmndens styrning ledning och uppfélining
Granskningsrappart
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Uppfoljning, kontroll och kvalitetssikring

Budgetuppféljning sker varje manad, dock inte pd ett systematiskt satt. Inom éldre- och
handikappomsorgen har verksamhets- och enhetschefer inte tillging till ekonomisystemet for
uttag av ekonomirapporter dver verksamheternas utfall och prognos mot budget. Detta finner vi
anmirkningsvirt med tanke pd att cheferna bland annat har budgetansvar.

Inom individ- och familjeomsorgen fSljs inte ekonomin upp varje manad. Det menar vi dr
vikligl for att nimnden snabbt skall kunna fanga upp avvikelser mot budget.

Uppfoljining av prestationer och kvalitel i verksamheten forekommer inte med nagon
systematik. Det forutsétter att relevanta och mitbara mal finns faststdllda samt ati det finns en
rutin for hur dessa skall mitas, presenteras och bedémas. Det saknas idag.

I uppfoljningsarbetet #r det vikligt med starkt fokus pi resultatet for de enskilda
kommuninvdnama. Fit kvalitetsarbete bor startas upp och ha sin utgéngspunkt i {8r-vem-
perspeklivel. Resultatet av uppfoljningen skall kommuniceras till savél berdrd personal for
delaktighet och lirande i organisationen som tili politikerna fér kiinnedom och virdering,

Myndighetsutévningen, och dédrmed rittssikerheten for enskilda kommuninvanare, har inte
sikrats med nagot system fér kvalitetsuppfoljning inom socialnimndens ansvarsomraden.

Att savil politiker som tjénstemin uttrycker osikerhet 6ver om enskilda faktiski far den hjélp
som beslutats/har ritt till, visar pa vikien av att system for upp{&ljning och sikerstillande att
insatser utfors, upprittas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifier och allménna rad, (SOFS
1996:24 och 1998:8). Syftet med kvalitetssystemet 4r att sikra att den enskildes behov av
omsorg, vard och service tillgodoses.

Inledning

KPMG har pd uppdrag av Kommunrevisionen 1 Boxholm Gvergripande granskat
Socialndmndens styrning, ledning, uppfSljning och kontroll av ekonomi och verksamhet.

Bakgrund

Socialnimnden ansvarar for kommunens uppgifter enligt Socialtjinstlagen, Sol, och vad som
sdgs i lag om socialnimnden samt psykiatri- och omsorgsverksamhet. Ndmnden ansvarar vidare
f5r de uppgifter som kommunen har enligt Jag om vérd av unga, lag om vérd av missbrukare i
vissa fall samt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade. Vidare finns ansvar for
budgetradgivning och skuldsanering, familjerddgivning, flyktingverksamhet, tillstdndsgivning
och tillsyn enligt alkohollagen och lobakslagen samt tillsyn och uppfoljning enligt lagen om
automatspel hos ndmnden.

© 2009 KPMG AB, a Swedish imited liability partnership
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Socialndmndens styring fedning och uppfoljning
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Socialnimnden har senaste aret Gverskridit sin budget samtidigt som ndmnden har, och har haft,
krav pa sig att halla budgetramar och géra verksamhetsanpassningar. For ar 2008 prognostiserar
néimnden per 31 augusti en negativ avvikelse mot budget med 2,6 Mkr.

Mot bakgrund av ovanstiende har revisorema i sin risk- och visentlighetsbedémning beslutat
att en granskning av organisalion, styming, ledning, uppfolining och kontroll inom
Socialndgmndens ansvarsomrade skall goras.

Syfte

Det évergripande syflet for granskningen #r att skapa underlag [r en nuliigesbeskrivning, att
dversiktligt och konkret beskriva verksamhelens situation inom eft antal relevanta omraden.
Malet fér granskningen ar ait belysa i huvudsak f6ljande omraden:

> Organisation, struktur samt hur samverkan sker mellan strategisk och operativ niva
» Uppfljnings- och utvirderingssystem inkl, kvalitetssdkring av verksamheten

» Personaltidthet och vikariehantering

> Planering av insatser

Avgrinsning

Socialnimndens ansvar for myndighetsutévning har inte omfattats av denna granskning.
Eftersom en stor del av myndighelsutdvningen ér delegerad till anstéllda inom socialnimnden
har #nd4 instrumenten for styming, genomforande, uppf6ljning och utvidrdering berdrts med
utgingspunkt for rittssiikerheten for individen.

Metod

Granskningen har genomforts genom
o Studier och analys av styrande dokument och beslutade arbetsformer,

o Intervjuer/samtal med fGretridare for socialndmnden, omsorgschef, individ- och
familjomsorgschef, bistindshandliggare, fackliga foretrddare samt namndssekreterare for
dldreomsorg,

o Sammanstillning och Aalerkoppling av granskningsresultat samt avrapportering till
kommunens revisorer.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Kerstin Ingvarsson, KPMG.

© 2008 KPMG AB, a Swedish limiled liabilily parinership
and a member firm of the KPMG network of indepandenl member firms
affiliated with KPMG Internalional. a Swiss cocperative, All rghls reserved.



3.1

Boxholms kommun

Socialndmndens styraing ledning och uppfolining
Granskiningsrapport
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Resultat

Organisation, struktur och ansvar

Nagon sammanhéllande fSrvaltningschef {8r socialnimndens ansvarsomrade finns inte. Ej heller
finns ndgon férvaltningsgemensam stab/administration som sidd till de tvd verksamhets-
omradena under nimnden; omsorgsverksamhet och individ- och familjomsorgsverksamhet. For
respeklive omride ansvarar en verksamhetschef. Dessa dr enligt véra intervjuer direkt
understallda kommunstyrelsen med kommunchefen som nérmaste chef. De tva verksamhelerna
har var sin nimndssekrelerare.

Inom omsorgsverksamheten finns en enhetschef [or verkstallighet av hemtjénst, en enhetschefl
for sarskill boende, en enhetschef for handikappomsorg, tillika bistdndshandliggare, en
bistindshandliggare mot #ldreomsorg direkt under omsorgschefen samt en kdksenhet som
ansvarar for kost, stid samt inkdp.

Direkt under nimnden ansvarar medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS, fér hilso- och
sjukvardsverksanheten. MAS delas med Odeshégs och Vadstena kommuner. MAS &r enligt
omsorgschefen sjukskriven pa heltid sedan lang tid tillbaka och funktionen upprétthlls { n av
en nattsjukskéterska.

Respektive enhetschef har budget-, personal- och verksamhelisansvar &ver silt ansvarsomrade.
Enhetschef hemtjénst har 40 understélida medarbetare och enhetschef sirskilda boenden har 70
medarbetare. Enhetschefen for hemtjinst & [ n sjukskriven pd halviid och funktionen
uppritthalls av omsorgschefen.

Vid semestrar och annan franvaro gar bistindshandliggare och enhetschef hemtjinst in [or
varandra,

Under enhetschef fr sarskilt boende finns en personalpoo] som hanterar behovet av vikarier i
verksamheten, sex personer for dldreomsorg och tva personer mot handikappomsorgen.

Inom individ- och familjeomsorgen finns, forutom socialkontoret, flyktingmoltlagning och
Solbackens Oppna verksamhet.

Verksamhetschefen har budget-, personal- och verksambetsansvar samt funktionen som
alkoholhandliggare. Verksamhetschefen dr ocksd handliggare av individdrenden, vilket medfor
alt Gvergripande verksamhetsfragor, uppf6ljning och utvérdering av insatser inte hinns med.

Under verksamhetschefen finns idag tre socialsekreterare som handlagger alla typer av drenden,
d v s man har ingen funktionsindelning mellan bamnavard, vuxenvdrd och forsonningsstod.

Darutéver finns en flyktingsekreterare, 0,8 familjepedagog och 0,5 assistent.

Inom Solbackens verksamhet som vinder sig till { d missburkare och funktionshindrade finns

0,5 forestandare och 2,0 behandlingsassistenter.

© 2009 KPMG AB. a Swedish limiled liability partnership
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Socialndmudens styrning ledning och uppfélining
Granskningsrapport
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Av véara intervjuer framkommer delade uppfattningar om organiseringen av arbetet. Fran
politikerhall framfors att det dr en splittrad organisation somn funnits i 15 &r och som inie
upplevs vara helt dndamélsenlig. Diskussioner om en sammanhéllande {Grvaltningschef har
forts i nimnden men har finnu inte mynnat ut i ndgot beskut.

Frén yanstemannahall beskrivs organisationen vara for snivt utformad; att ledarskapet inle har
ndgot stdd 1 arbetet med upploljning av ekonomi och verksamhet och att det inte finns utrymme
fér overgripande och langsiktiga strategiska verksamhetsfrigor. Inom dldre- och
handikappomsorgen upplevs att enhetschefer har for ménga understdllda medarbetare och att det
saknas struktur i verksamheten. Chef for individ- och familjeomsorg 4r ocksd handldaggare av
individdrenden vilket medftr att arbete med Gvergripande verksamhetsfragor inte ges tillrickligt
med utrymme.

En samstdmmig synpunkt! som framforls vid véra inlervjuer &r att politikernas respektive
tjansteménnens olika roller och ansvar inte &r tydliggjord. Flertalet av de intervjuade anser att
politikerna i socialnimnden arbetar mer med detaljfrigor 1 stillet for &vergripande och
idngsiktig planering, styming och uppféljning av verksamheterna. Fortroendet mellan politiker
och tjdnstemiin uppges vara svagl.

Kommentar

Av vad som framkommit av vér granskning bedémer vi att organisationen och strukturen for
arbetet inle svarar mot de krav och behov som stélls pd verksamheterna. Verksamhets- och
enhetschefer synes inte ha titlrickligt poda fSrutsdtiningar for att utdva ett tydligt ledarskap dar
ansvaret for budget, personal och verksamhet ingdr. Manga understillda medarbetare och/eller
handldggning av individdrenden gbr att verksamhetsdvergripande frigor inte far nigon
framtradande roll i1 chefernas funktion. Fér en mer sammanhillande férvaltning kan vi se
{6rdelar med en samordnande link pd (janstemannasidan, en f{orvaliningschef, fér atl skapa
likformighet 1 vikliga policyfrégor.

Vikien av att tydliggora funktioner och ansvar i organisationen kan inte nog betonas. Att som
chef ocksd vara handliggare av individiirenden innebdr ett otydligt ledarskap och smai
Srutsdtiningar till arbete med kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Socialndmndens ansvar och roll bor uppmérksammas. Det har i manga av vdra frigestallningar
iyfts fram att nidmnden allt for mycket ir inne i detalifrgor i stillet for Svergripande och
ldngsiktiga strategiska frdgor. Det har ocksa framforts i vara intervjuer att ndmnden har en mer
forvaltande roll dn en tydligt styrande funktion,

© 2008 KPMG AB, a Swedish limited liahilily partnership
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Samverkan mellan strategisk och operativ niva

Inom aldre- och handikappomsorgen traffar verksamhetschefen enhetschefer, bistandsbedémare
och MAS en gang per mdnad i den sk. stora ledningsgruppen. I den lilla ledningsgruppen
triffar verksamhetschefen enhetscheferna en ging per manad. Enligt vara inlervjuer prioriterar
enhetscheferna ofta bort dessa mdten.

Enligt foretridare for socialnimnden finns p.g.a. bristande fértroende mellan ndmnden och
omsorgschef en “tillitsgrupp” bestdende av namndens presidium och omsorgschef som tréffas
vid behov.

Enhetschefen for hemtjanstverksamheten tréaffar all personal var 6:e vecka och sjukskoterskor
traffar sin enhetschef en gang per manad f6r information om budget, avvikelserapporter mm.

Inom verksamhet sirskilt boende finns inga fastlagda arbetsplatsméten. Enligt intervjuad
personal finns det inte tid och mdjlighet {or all personal att samlas till moten.

Chefen for individ- och familjeomsorgen traffar sina medarbetare kontinuerligt samt har, enligt
intervjuerna, ett bra samarbele med socialndmndens ordférande. For f{rdgor av
verksamhetsOvergripande karaktdr finns det litet utrymme savil pa tjinstemannanivd som i
nimnden.

Kommentar

Flera av de forum som finns for méten mellan chefer och personal synes som {rdmsla syfie vara
till for informationsspridning. Nigot uttalat forum foér kvalitets- och verksamhetsutveckling har
vi inte funnit.

Inom aldre- och handikappomsorgens verksamhet {&r sirskill boende med ett 70-tal
medarbetare saknas schemalagda méten for kommunikation och dialog. Det ser vi som en brist
som behdver atgirdas. '

Vi rekommenderar att enhetschefen avsétier tid for triffar med mindre personalgrupper for saval
information som frigor av verksamhetsutvecklande karakiir och gemensamt arbets- och
forhallningssatt. Detsamma giller for hemtjanstverksamheten dér ett 40-tal personal samlas for
gemensami méte vilket enligt vir mening inte ger utrymme till annat dn information.

Enligt foretriadare for socialndmnden har linsstyrelsen efter en tillsyn av dldreomsorgen ir 2007
ldmnat kritik for arbetskulturen 1 verksamheten, brist pi gemensamt frhéllnings- och arbetssétt.
Det visar pa behov av forum fér kommunikation och dialog i verksamheterna.

Det finns en uttalad fortroendeklyfta mellan ndmnden och omsorgschefen och skall den kunna
dverbryggas maste “tillitsgruppen” diskutera och komma till ritta med otydligheten i roll- och
ansvarsfrigan.

©® 2008 KPMG AB, a Swedish limiled liahilily partnership
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Styrning

Overgripande for socialndmndens verksamheter finns en kvalitetsplan  for individ- och
familjeomsorg faststdlld 2003-09-24 och en kvalitetsplan for dldre- och handikappomsorg
faststdlld 2003-05-15. For ar 2008 finns dven verksamhelskort/styrkort med tillhérande
handiingsplan samt mél for individ- och familjeomsorg respektive dldre- och handikappomsorg.

Enligt intervjuade politiker och tjinstemén dr dessa styrdokument inte levande, inte [Grankrade i
verksamheterna och nagon uppféljning och utvirdering av dem gérs heller inte.

Overvigande delen av de vi intervjuat kiinner till kvalitetsplanen och verksamhetskoriet men de
menar all den inte anvédnds praktiskt 1 den dagliga verksamheten. Tiden medger inte att arbela
med malfragor, andra prioriteringar gors i stillet.

Det ir en allmidn uppfatining atl socialnimnden har mer en forvaltande rofl in styrande roll.
Ekonomin ér éverordnad och det finns lite utrymme {6r visions- och maldiskussioner. Vidare
upplevs att nimnden dgnar sig mer &t detaljfragor dn verksamhelsévergripande frigor.

For bistindshandlédggning och firdjénst inom dldre- och handikappomsorg finns upprittade
riktlinjer. Dérutdver uppges vid inlervjuerna att man inte har si mycket mer stdd att himta i

styrningen fran ndmnden.

Inom individ- och familjeomsorgen finns riktlinjer och anvisningar for forsérningsstéd och
enligl verksamhetschefen dr dessa frin bérjan av 2000-talet. Fér vard- och behandlingsirenden
finns inga riktlinjer eler rutiner dokumenterade.

For handldggning och dokumentation finns datastéd med mallar {Sr utredningar och beslut inom
bade individ- och familjeomserg och éldre- och handikappomsorg.

Inom verksamheten rérande hilso- och sjukvard finns enligt vara intervjuer och
dokumentstudier en styming och ledning i tydliga anvisningar, riktlinjer, rutinbeskrivningar etc.

Kommentar

Socialndmndens verksamhetskort, mé&l och kvalitetsplaner behdver kommuniceras inom all
verksamhet sd alt alla kéinner delaktighet 1 detta och for att alla enheler ska kunna arbeta pa et
optimalt séit. Det &r i detta ssmmanhang viktigt med en konstruktiv dialog mellan politiker och
tjdnstemin, s att alla berérda uppfattar mal och styrdokument p& samma sitt.

Det dr vasentligt alt bade politiker och (jédnstemén anviinder styrdokument och inte negligerar
dess betydelse som instrument for styrning av verksamhet och ekonomi. Vi menar atl ett arbete
maste inledas inriktat pa att 6ka forstéelsen for styrprinciper.

Det ér socialndmnden som skall omprioritera, korrigera malen eller begira foréndrad ram av
kommunfullmiktige. Vi har inte funnit ait socialndmnden beslutat om tillrickligt krafifulla
atgirder i syfte att pd ett tydligt satt fa till en langsiktig styrning av verksamheten. Fran vAra
studier av némndsprotokoll kan vi konstatera att de dr omfattande med otydliga beslut samt att
ndmnden ofta skjuter fram beslut 1ill ett senare tillfille. Fran socialnimnden har det framforts att

© 2008 KPMG AB, a Swedish limited hability partnership
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det 13mnas in drenden till ndmnden som inte har beretts i arbetsutskottet varfor ndimnden ber om
kompletteringar och skjuter pa beslut.

Politikernas styming, visioner och mal, behéver bli mer tydliga och kidnda hos ansvariga for
verksamheterna. I det sammanhanget ir det vésentligt att méalen &r tydliga och méthara. Var
beddmning &r alt de flesta mal sem finns angivna i kvalitetsplaner och verksamhelskort & mer
en beskrivining av hur man skall arbeta in ett dnskat tillstdnd som man vill uppna. Fér ar 2008
finns dock tre mitbara mal.

Det dr viktigt at( alla aktérer vet vilka forvintningar som finns péa eolika funktioner och roller i
organisationen. Vi menar atl en {ydlig uppgifts- och ansvarsftrdelning mellan tjinstemanna-
och politikerrollen sikerstdller kontinuilet i arbetet,

Vir sammanfattande bedémning av socialndmndens styrning dr att den mer préglas av "hir- och
- nu beslut/lgsningar” dn av lingsiktig strategisk styrning och planering av ekonomi och
verksamhet. Delta riskerar sdvidl hogre kostnader som negativ pdverkan pd kvalilelen i
verksamheterna. Aven i detta sammanhang, styrning av verksamheten, kan vi se eit behov av en
sammanhallande férvaltningschef.

Uppfdljning, kontroll och kvalitetssikring

Inom dldre- och handikappomsorgen {8ljs ekonomin upp varje manad med rapporter till
socialndmnden. Av vara intervjuer framkommer att det ar vanligt forekommande att
socialndmnden far handlingama rérande ekonomin fdrst vid sammantridet och dirigenom inte
far tid till att ldsa in sig och analysera rapporiema. Det fram{ors dven all man inle anser att
underlagen for den ekonomiska uppfdliningen 4r tillrdckligt informativa/analyserande,

Fran vdra intervjuer framkommer att verksamhetschef och enhetschefer inte har tillging till
ekonomisystemet och dirmed inte kan ta ut ekonomiska rapporter dver den verksamhet de har
budgetansvar 6ver. Nagon egen forvaltningsekonom finns inte varfér ndmnd och ledning ar
beroende av nir ekonomen inom kommunkansliet, som bland annat skall arbeta med
socialndmndens budget, har tid for detta.

Omsorgschefen far ckonomirapporier fran kommunkansliet med internpost. Direfier far
enhetscheferna informationen som i sin tur ldimnar muntlig redogdrelse till omsorgschefen dver
bakgrund till den ekonomiska informationen. Tiden medger inte en utférligare analys till
namnden infér sammantriden.

Inom individ- och familjeomsorgen féljs ekonomin upp varannan ménad med prognos dver
utfall pa helar samt orsaker till ev. avvikelser mot budget. Budgetuppféljningen sker enligt
verksamhetschefen som information som ldggs till handlingarna av nimnden. Socialnimnden
har inte kunnat besluta om négra atgéirder trots prognoser om negativ budgetavvikelse [ran arets
borjan. Det finns inget att omfordela i budget enligt verksamhetschefen.

Verksamhetsuppfoljning sker enligt vara intervjuade personer i mycket liten utstrickning och
det uppges att det &r sillan som det sker nigon uppféljning och utviirdering wiifrdn politiska
beslut. Kvalitetsplaner och verksamhetskort upplevs inte vara tillrdckligt levande for arbete med
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verksamhetsuppftljning och utvérdering. Nagon koppling mellan ekonomi, prestationer och
kvalilet gdrs inte.

Fér hantering av avvikelser, ekonomiska och verksamhetsrelaterade, lamnar de intervjuade olika
uppgifter. Det rider viss oklarhel &ver vilken hantering som giller. Diremol uppfatias
avvikelserapporteringen for halso- och sjukvérd tydlig och vil fungerande, liksom rutinen for
klagomalshantering.

Inom bistdndsbedémningen, savil inom dldre- och handikappomsorg som inom individ och
familjeomsorg sker enligt véra mtervjuer ingen uppféljning och kontroll. Del finns inget system
som sikrar dels att myndighetsutdvningen ir réttssiker dels atl enskilda faktiskt fir del som
beslutats/har behov av.

Enligt vara intervjuer brisler det i uppfolining av bistdndsbeslut inom ildreomsorgens
hemtjdnstverksamhet och man menar att det finns en risk att personal i verkstélligheten gér sina
egna beddmningar av insatsbehovet. En aterrapporteringsblankett skali anvéndas av
hemtjdnstpersonal vid forindring av insatsbehov. Det dr dock osdkert om denna anvinds som
det dr tankt.

Med anledning av att bistindsbesluten inte {6ljs upp pé initiativ av bistdndsbeddmaren menar
denne att det dr sannolikt att dldre beslut inte stémmer Gverens med vad som faktiskt utfors idag.

V1 har i véra intervjuer tagit upp frdgan om nimndens ansvar for den interna kontrollen och da
framkom atl inte alla i organisationen kinner till om det utévas néagon kontroll frin nimndens
sida. Vi har dock av dokumentstudier funnit att det for &r 2008 finns en intem kontrollplan {or
sdvil individ- och familjeomsorgen som fGr dldre- och handikappomsorgen. Planerna {or intern
kontroll tar upp vissa moment som vanligen skall kontrolleras en ging per ar.

Kommentar

Budgetuppfdljning sker kontinuerligt om &n inle pa ett systematiskt sdtt. Vi finner det mérkligt
att man som budgetansvarig inom &ldre- och handikappomsorgen inte har {illgng till
ekonomisystemet for uttag av rapporier 6ver utfall och prognos mot budget. Ansvar och
befogenheter gar har inte hand i hand. Det ger heller inte mdjlighet for budgetansvariga att
snabbt fi en dverblick av den ekonomiska situationen och analysera avvikelser. Diarmed ges inte
namnden tillrickligt med underlag for att besluta om Atgarder som syflar till en ekonomi i
balans,

Budgetuppfdljning inom individ- och familjeomsorgen borde, liksom inom ildre- och
handikappomsorgen, kunna ske manadsvis for all snabbare finga upp avvikelser mot budget.

Uppf6ljning av prestationer och kvalitet 1 verksamheten forekommer inte med nigon
systemalik, Det forutsétter att relevanta och métbara mal finns faststallda samt alt det finns en
rutin for hur dessa skall métas, presenteras och bedémas. Det saknas idag.

Det faktum att det idag saknas en tydlig styrning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet ir
anledning for socialndmnden att pa ett tydligt satt starta ett arbete med mél och handlingsplaner.
Idag har inte ansatser till malbeskrivningar och hur de skall uppnés f6rankrats i verksamheterna,
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Bade ckonomi- och verksamhetsstyrning ér beroende av detia och bor kopplas samman med ett
kvalitetsarbete. Det dr viktigt att férvaltningen kontinuerlipt féljer upp prestationer mot budget
och stiller frdgan om riitt saker gors till ritt kostnad.

I uppf6ljningsarbetet dr det viktigt med starkt fokus pd resultatet for den enskilde. Ett
kvalitetsarbete bér starta och ha sin ulgdngspunkt i for-vem-perspektivet. Resultatet av
uppfoliningsarbetet skall komma séval till berdrd personal for delakiighet och lirande i
organisationen som (ill politikema for kiinnedom och virdering.

Vér granskning har inte visat att socialndmnden beslutar om prioriteringar ulilrén rapporier om
ckonomi och verksamhet. Snarare synes det som om rapporler till nidmnden mer utgor
information &n underlag for mer langsiktiga beslut om inrikining och arbetsformer i
verksamheterna.

Politikernas uppgift och ansvar underldttas om den interna kontrollen fungerar pd ett bra st
Det dr framférallt en uppf6ljning med miéibara verksamhetsmil och ekonomiska mél som #r
visentlig for att sikerstdlla att resurserna utnyttjas pa et! optimall satt. 1 detta arbete dr rétt
nyckeltal virdefulla, men ocksd en kontinuerlig uppféljning av prestationer och budget. Ett
syfte med intern kontrell r att sidkra en effektiv forvalining och att undga allvarliga fel.

Ritssdkerheten {6r enskilda och nimndens insyn och kontroll av verksamheten ir inte sikrad.
Socialndmnden bér se till att rutiner upprittas for att  kvalitetsuppf®ljning av
myndighetsuldvning sker regelbundel.

Alt savil politiker som tjianstemin uttrycker osdkerhet Gver om enskilda faktiskt far den hjilp de
har rétt till visar pa vikien av att system {6r uppfoljning och sikerstillande av att insatser utfors
tas fram och férankras i hela organisationen,

Personal, vikariehantering och arbetsbelastning

Inom &ldre- och handikappomsorgens sirskilda boenden ir det idag en grundbemanning pa 0,65
inom demensboende och 0,56 inom vardboende. Personaltitheten 4r i jimitrelse med liknande
kommuner nagot ldgre samtidigt som arbetsledningen har fler understillda medarbetare.
Lénsstyrelsen har ocksd 1 sina tillsynsrapporter papekat att arbetsbelastningen for savil
enhetschefer som operativ personal dr hog.

Vikariehanteringen skall skétas av den personalpool som finns under enhetschef for sirskilda
boenden. Det har dock framkommit att det vid behov tas in vikarier direkt fran verksamheten
sami alt sjukskoterskeorganisationen sjalva beslutar om vikarieintag.
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Av vira intervjuer framkommer vidare att det inte gérs nagon uppftlining av antal renden vare
sig inom dldre- och handikappomsorg eller inom individ- och familjeomsorgen.

Av protokolistudier framkommer att socialndmnden dels har uppdragit 4 omsorgschefen att
dels utreda ev. effekter av att personalpoolen placeras ut pa avdelningarna inom sérskilt boende
dels att tydliggdra kostnader for vikarier som tas in utanfér personalpoolen.

Kommentar

Inom sdvil ildre- och handikappomsorgen som inom individ- och familjcomsorgen férmedlas
en upplevelse av mycket hég arbetsbelastning. Nagon dokumenterad uppf6ljning av antal
drenden finns dock inte. Det #r sjilvfallet sd att antalet drenden inte kan beskriva tyngden i
arbetet men en kontinuerlig uppfdljning av drenden dr enligt var mening ett stod {or nimnden att
folja utvecklingen i respektive verksamhet. Ndmnden far dirmed ett bredare underlag {or beslut
om anpassningar i verksamheten.

Upplevelsen av hisg arbetsbelastning hdnger samman med graden av en tydlig och tillginglig
arbetsledning, tydlig struktur och styrning, fastlagda rutiner, gemensamt arbets- och
forhallningssitt i verksamheten. Var granskning har inte visat pa att dessa faktorer idag finns
inom socialndmndens verksamheter, frimst inom #ldre- och handikappomsorgen. Harmed &r det
svirt att uttala sig om personalresursen dr anpassad mot de behov som finns inom
verksamheterna och for att svara mot lagstiftningens krav, fullmiktiges och socialndmndens mal
och riktlinjer.

KPMG AB

Elisabeth Carelind Kerstin !ngvarssﬁ'n
Auktoriserad revisor Konsult
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