Hemtjéanst

Syftet med hemtjénst ar att underlétta det dagliga livet om du pa grund av alder, sjukdom eller
funktionsnedsattning behover stod for att klara dig i ditt hem. Huvudprincipen ar att utifran
behovet ge hjélp till sjalvhjalp.

Hemtjénst bestar av hjilp med personlig omvardnad och serviceinsatser.

Personlig omvirdnad

Med personlig omvardnad avses de insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska
eller sociala behov. Det kan handla om hjdlp for att kunna &ta och dricka, kli sig och forflytta
sig, skota personlig hygien och 1 6vrigt insatser for att bryta isolering och for att kdnna
trygghet och sikerhet i hemmet. Insatserna utformas efter individuella behov.

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjdlp med hemmets skotsel (stddning och tvitt), hjdlp med
inkdp. Du kan ocksé fa hjdlp med dina méltider.

Serviceinsatser kan ocksa bestd av hjdlp med att bidda, tomma sopor, vattna blommor, diska,
torka av, plocka undan mm.

Vem har ritt till hemtjinst?
Du som inte sjdlv kan klara din personliga omvérdnad eller dina hushallssysslor kan ha rétt till
hemtjdnst, om du inte kan f hjélpen pa annat sétt.

Hur ansoker du om hemtjéinst?
Du sjélv eller din foretrddare ansoker om hemtjinst hos bistandshandlaggare pa
omsorgsverksamhetens myndighetsavdelning

Ansokan ska helst vara skriftlig och kan ocksa 1dmnas muntligt.
Bistandshandldggare ldinka till

Efter utredning beslutar handldggaren om du har ritt till hemtjanst. Du fér ett skriftligt beslut
pa din ansdkan. Beslutet f6ljs upp och omprévas vid dndrade forhallanden

Fér du avslag pa din ansdkan kan du 6verklaga beslutet. Information om hur du 6verklagar
ges 1 samband med avslaget.

Vad kostar det?

Avgiften berdknas med hédnsyn till din inkomst och hur stort hjdlpbehov du har. For berdkning
av avgiften behdver uppgifter om din ekonomi ldmnas till omsorgsverksamheten. Du far
sedan ett beslut om din hemtjanstavgift. Beslutet kan overklagas.

Kommunens avgiftshandlédggare kan 1dmna mer information om avgiften, telefon 0142-896
37.



