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1. Bakgrund

Kommunens revisorer har i revisionsplaneringen for 2016 uppmérksammat risker
betriiffande nimndernas och kommunstyrelsens arbete med den interna kontrollen.
KPMG har darfor fatt i uppdrag att genomfbra en granskning av verksamheternas
internkontrollarbete.

Néamndernas ansvar for den interna kontrollen &r reglerat i Kommunallagen.

Kommunstyrelsens ansvar att informera sig om huruvida den interna kontrollen
fungerar i nimnder och bolag inryms inom styrelsens uppsiktsplikt.

2, Syfte

Granskningen syftar till att bedéma huruvida styrelsens och niimndernas arbete med
den interna kontrollen fungerar. Granskningen avser att belysa samt besvara

foljande:
> Efterlever ndmnder och styrelsen reglementet for intern kontroll?

> Har den interna kontrollen sin utgangspunkt i dokumenterade risk- och
visentlighetsanalyser?

Finns interna kontrollplaner?

Finns 4tgirds-/handlingsplaner vid patriffande av brister?

Hur uppfyller kommunstyrelsens sitt samordningsansvar?

¥ ¥ ¥ ¥

Genomfor kommunstyrelsen nagra utvérderingar utifrn nimndernas arliga
uppfoljningsrapporter?

v

Ar politikerna delaktiga i arbetet och uppfoljningen av den interna
kontrollen?

3. Avgrinsning

Granskningen avser kommunstyrelsen, miljénémnden, byggnadsndmnden och kultur-
och turismnémnden.
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Revisionskriterier

Vi kommer att bedéma om rutinerna/verksamheten uppfyller:
> Kommunallagen, SFS 1991:900
2> Reglementet for intern kontroll

> Det internationellt vedertagna ramverket, COSO.

Ansvarig nimnd

Kommunstyrelsen, miljéndmnden, byggnadsndmnden samt kultur- och turismndmnden.

Metod

Genomgéng och studium av interna kontrollplaner, protokoll samt relevanta dokument
och beslutsunderlag. Avstimningar har genomfrts med kommunchefen.

Rapporten har sakgranskats av kommunchefen.

Vad ér intern styrning och kontroll?

Det rader en vanlig missuppfattning om att internkontroll handlar enbart om hanteringen
och kontroll av ekonomiska rutiner. Intern kontroll begrinsas inte till
ekonomiadministration utan omfattar hela verksamheten.

Intern kontroll syftar till att:
= Sikra en effektiv forvaltning,
Sakerstilla indamalsenligheten och maluppfyllelsen,

s Undvika uppkomsten av allvarliga fel, brister, oegentligheter och
fortroendeskador.

Arbetet med intern styrning och kontroll skall utformas utifrdn en helhetssyn pa
verksamheterna med fokus pd att uppnd uppsatta mal genom en systematisk
riskbedémning och riskhantering, (se sid 5).

Andra vanliga missuppfattningar &r att intern kontroll dr en foreteelse som utfors en
gang per ar och att den ska genomforas av en eller ett fatal personer. Vidare kan det rada

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the

KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (*KPMG International®), a Swiss entity. Al rights reserved.




7.1

Boxholms kommun

Intern styrning och kontroll
Feb 2017

en felaktig uppfattning om att det &r revisionen som ansvarar for den interna kontrollen,
dér det istillet handlar om granskning av densamma.

Intern styrning och kontroll &r en process, genom vilken kommunens styrelse,
niimnder, ledning och annan personal inforskaffar sig rimlig sikerhet for att
kommunens mél uppnas inom foljande omriden:

® Andama3lsenlighet

m Okad effektivitet

» Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

« Efterlevnad av interna policies, rutiner och styrdokument

u Kostnadseffektivitet

» Tillf6rlitlig uppfoljning, utvirdering och rapportering av verksamheten

» Kvalitetssiakring

Den interna kontrollen stddjer kommunen i arbetet med att uppnd uppsatta mal,
siikerstilla kvaliteten i verksamheten, efterleva lagar och férordningar, efterleva
interna styrdokument samt undvika fortroendeskador genom att signalera om
eventuella fel, brister och oegentligheter.

Processen omfattar all personal med ndmnder och styrelser som ytterst ansvariga.
Kommunstyrelsen skall inom ramen for sin uppsiktsplikt bevaka ndmndernas och
bolagens arbete med den interna kontrollen.

Risk- och viisentlighetsbedomning samt riskhantering

Alla organisationer oavsett form har risker i sina verksamheter. Hérigenom &r intern
kontroll och styrning en nédvéndig del i syfte att minska verksamhetens risker,

Riskbegreppet utgdr ifrin sannolikheten att ndgot tréffar. En risk #r den samlade
beddmningen av sannolikheten for en otnskad hiindelse och konsekvensen om

hindelsen skulle intriffa,
De tre ledorden i riskarbetet 4r: Identifiera, Viirdera/Prioritera, Hantera,

Fér att kunna identifiera risker méste i forsta hand organisationens mél definieras.
Klargorandet av malen #r en avgorande utgangspunkt for riskanalysen. Ju tydligare
malen fr, desto bittre forutsttningar for en bra riskbeddmning, Nista steg i arbetet med
den interna styrningen och kontrollen &r vil genomarbetade riskanalyser.
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Omfattar hela verksamheten, dvs. inte

enbart ekonomiadministrativa rutiner.

Figur 1 Riskhantering
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Befintliga risker el. sannolika risker, i
form av handelser och aktiviteter som
hindrar att malen uppnas.
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Grunden i ett systematiskt risk- och vésentlighetsarbete &r att i forsta hand identifiera
befintliga och sannolika risker som kan férhindra att malen uppnds for att darefier
kunna bedéma huruvida riskerna skall hanteras.

Etablerandet av ett riskmedvetande i hela organisationen 4r en viktig del av en god
intern styrning och kontroll.

Efter att ha identifierat riskerna skall de viirderas, dér fokus bor ligga pa de viktigaste
riskerna, dir resurser for att atgérda risker & begrinsade i tid och pengar.
Hirigenom méste riskerna antingen kvantifieras i siffror eller uttryckas pa en skala, (ex:
lag, medel, hog), som skiljer ut risker med hogre betydelse fran de med ldgre prioritet.

Mot bakgrund av stindigt forindrade forutsittningar, (ekonomi, lagstiftning,
riktlinjer, bransch & marknad, omvérldsfordndringar etc.), for verksamheten maéste
séledes riskbedomningen upprepas och ompravas drligen.

Internkontrollplan
Av en internkontrollplan bér foljande framga:
u Viket system/arbetsomrade och vilken funktion/rutin kontrollen avser

Vilket kontrollmoment inom systemet/arbetsomradet/funktionen/rutinen som
skall kontrolleras

# Vilka lagrum/regler, styrdokument, reglementen och policies som berdrs

u Frekvens
@ Urval

u Metod

# Kontrollansvar, dvs. vem som iir ansvarig for utférandet
Hir skall befattningar anges. En grund till detta &r att nér personal slutar, byter
funktioner och ny personal tillsétts, ska detta inte pdverka internkontrollplanens

aktualitet.

= Rapportering till forvaltningsledning
Ange befattningar - nirmaste chef, enhetschef eller forvaltningschef.

= Rapportering till nimnd/styrelse
Har bor tidsangivelser for avrapportering framgé. Resultatet av genomftrda
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kontroller skall kontinuerligt rapporteras till ndmnd/styrelse da det &r desamma
som yiterst ansvarar fér verksamheten och dérmed den interna styrningen och
Kkontrollen. Det 4r av stor vikt att ledamdter och ersittare &r insatta, delaktiga
samt engagerade i arbetet med den interna styrningen och kontrollen,

Intern styrning och kontroll i Boxholms kommun

Nimndernas ansvar

Namndernas ansvar f6r den interna kontrollen #r lagreglerad. Ansvaret for den interna
styrningen och kontrollen av kommunala verksamheter avilar nimnderna och &r

faststéllt i Kommunallagen enligt f6ljande:

KL Gkap, 7 §

»Nemnderna skall var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mél och riktlinjer som fullmaktige har bestéimt samt de foreskrifier som giiller
Jor verksambheten.

De skall ocksé se till att den interna kontrollen dr tillricklig samt att verksamheten
bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstillande sdtt. Detsamma gdller ndr virden av en
kommunal angeléigenhet med stod av 3 kap. 16 § har lamnats Gver till ndgon annan, (ett
altiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening, en stiftelse

m.m). Lag (1999:621)".

Styrdokument

Iakttagelser

Vi har tagit del av ett internkontrollreglemente faststdllt av kommunfullméktige i
Boxholms kommun, (KF 2004-12-20, § 42). Nedan redog6rs for delar av reglementet:

2 § Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern

kontroll, 1 detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern kontroll
uppriittas inom kommunen.

Tilliimpningsanvisningar
Kommunstyrelsen har enligt KL 6 kap 1 § och 6 kap 3 § ansvar for att leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt att ha uppsikt over dvriga

ndimnders verksamhet. Denna uppsikt innebdir en rdtt att gora pdpekanden, ldmna rad
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och anvisningar samt, om det Gr nédvindigt, limna forslag till fullmdktige om
Jorindringar. Kommunstyrelsen bor utse samordnare for den interna kontrollen.

3 § Nimnderna
Nimnderna har det yitersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive

verksamhetsomréde.
Den enskilda nimnden har dérvid att tillse att:
e En organisation uppréttas for den interna kontrollen
e Regler och anvisningar antas for den interna kontrollen
e Utvirdering sker av nimndens system for den interna kontrollen.

Tilliimpningsanvisningar .
Med ncimnd avses kommunens ndmnder och kommunstyrelsen i sin roll som ndmnd for
den verksamhet som sorterar direkt under kommunstyrelsen. Niimndernas ansvar for
den interna kontrollen anges i KL 6 kap 7 §. Det dr alltid respektive ndmnd som har det
yitersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. I detta ansvar ligger att, utifrdn
principerna for den interna kontrollen i kommunen, uiforma regler och anvisningar for
den interna kontrollen anpassad till respektive nimnds organisation.

Det dr viktigt att dessa regler och anvisningar dokumenteras och antas av ndmnden.

Varje nimnd ska minst ha en faststdlld rutin for:
e Hur planering och rapportering av internkontrollen ska ga till
e Hur brister i den interna kontrollen rapporteras
o Introduktion av nyanstdllda om vad intern kontroll innebdr.

Uppfoljning av intern kontroll

7 § Styrning och uppféljning av intern kontroll
Varje ndmnd har en skyldighet att styra och lSpande folja upp det interna
kontrollsystemet inom nimndens verksamhetsomréde. Ndmnden ska som grund for sin

styrning genomfora riskbedémningar for sin verksambhet.

Tillimpningsanvisningar

Némnden ska inom sin organisation tydliggora ansvaret for den interna kontrollen och
innebirden av denna. Nédmnden ska ocksd planera och prioritera arbetet med utveckling
av rutiner for att stirka den interna kontrollen. Som grund for planering, prioritering
och uppfolining av internkontrollarbetet ska en risk- och vdsentlighetsanalys
genomforas.

Med risk avses sannolikheten for att fel uppstar. Med visentlighet avses politiska,
ekonomiska, ménskliga och tekniska konsekvenser som uppstdr vid fel.
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8 § Intern kontrollplan
Nimnderna ska varje ar anta en sérskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen.

Tillimpningsanvisningar
Planen for uppfoljning av den interna kontrollen ska antagas senast under januari

ménad. Olika granskningsomraden bor viljas ut med wtgdngspunkt fran risk- och

viisentlighetsanalysen.
Hur omfattande denna plan ska varva fér diskuteras med utgangspunkt fi-dn den
omfattning och volym som némndens verksamhet har och den risk- och

visentlighetsanalys som har gjorts.

Internkontrollplanen bér minst innehdlla:

Vilka arbetsordningar och rutiner samt vilka kontrollmoment som ska foljas upp
Omfatiningen pd uppfoljningen (fiekvensen)

Vem som ansvarar for att utfora uppfoljningen

Till vem uppfoliningen ska rapporteras

Ndr rapportering ska ske

Genomfird riskbedomning.

9 § Uppfoljning av intern kontrollplan
Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen ska, med utgéngspunkt frén

antagen plan, 16pande rapporteras till ndmnden,

Tillimpningsanvisningar
Rapportering ska ske skriftligt. Vid uppidckta brister limnas forslag till drgdrder for att

Jorbdittra kontrollen.

10 § Niimndernas rapporteringsskyldighet

Nimnden ska i samband med &rsredovisningens upprittande, rapportera resultatet frdn
uppfoljningen av den interna kontrollen inom n#mnden till kommunstyrelsen.
Rapportering ska samtidigt ske till kommunens revisorer. Allvarliga brott eller brister i
den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till kommunstyrelsen.

Tillimpningsanvisningar

Eftersom kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for den interna kontrollen dr
det viktigt att resultatet av ndmndernas uppfoliningar av den interna konirollen
rapporteras till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har sedan att ta med dessa
rapporter i sin bedomning éver kommunens totala interna kontrollsystem. Revisorerna

granskar att den interna kontrollen dr tillrdcklig (KL 9 kap 9 §).
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11 § Kommunstyrelsens skyldigheter

Kommunstyrelsen, ska med utgéngspunkt fran nimndernas uppf6ljningsrapporter,
utvirdera kommunens samlade system for intern kontroll. Kommunstyrelsen ska i de
fall forbattringar behdvs vidta erforderliga atgérder.

Kommunstyrelsen ska 4ven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de
kommunala bolagen. Rapportering ska ske érligen till kommunfullméktige och
kommunens revisorer i anslutning till drsredovisningen

Kommentarer:

I samband med den dvergripande granskningen under 2015/2016 fick revisionen
information om att kommunledningsforvaltningen tillsatt en arbetsgrupp med
representanter fran kommunens forvaltningar med uppdrag att se dver kommunens
internkontrollreglemente samt det kommun&vergtipande arbetet med den interna
kontrollen. Dock har inte reglementet antagits pa politisk nivd vid tid for granskningen.

Vid avstimning med kommunchefen framgar att tjgnsten som var riktad mot
internkontrollarbetet nu #&r vakant, dér kommunstyrelseforvaltningen har haft
svirigheter med att hinna med samt prioritera internkontrollarbetet. Istéllet har
chefsgruppen enats om att rikta den interna kontrollen mot ekonomiska kontroller.

Som tidigare nimnts stddjer den interna kontrollen kommunen i arbetet med att uppné
uppsatta m4l, sikerstilla kvaliteten i verksamheten, efterleva lagar och
forordningar, efterleva interna styrdokument samt undvika fortroendeskador
genom att signalera om eventuella fel, brister och oegentligheter. Déray ar deten central
premiss att internkontrollarbetet omfattar bade ekonomiadministration och

verksamheten i sin helhet.

Vi anser vidare att reglementet &r i behov av revidering samt uppdatering, d& dagens
reglemente #r frén & 2004. Styrdokumentens aktualitet har stor paverkan pé
tillimpningsgraden ute i verksamheterna, dér aldrande styrdokument riskerar att tappa

sin legitimitet.

Vi beddmer det som positivt att dagens reglemente hénvisar till genomfdrda risk- och
visentlighetsanalyser. Dock bor detta fortydligas genom att ett sjalvstindigt avsnitt
#gnas anvisningarna for riskbedomning och riskhantering.

Riskbedémning &r en central del i arbetet med den interna styrningen och kontrollen,

diir den bla. hindrar arliga aterkommande Lkontrollmoment p.g.a. slentrian och

bekvamlighet. Reglementet bér vidare faststdlla att riskbedémning skall genomforas

samt omprévas drligen mot bakgrund av standigt forindrade forutsittningar i

verksamheterna. Vi beddmer att det finns ett behov att fortydliga vikten av

riskbeddmningar, dir kommunstyrelsen har ett ansvar att tillse att samtliga ndmnders
© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liabllity company and a member firm of tha

KPMG network of Indspendent member firms affliiated with KPMG International
Cooparalive ("KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.

10




10.

10.1

Boxholms kommun
Intern styrning och kontroll
Feb 2017

internkontrollarbete bygger pa 4rliga risk- och visentlighetsbeddmningar.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens roll och ansvar

Kommunalritten ger kommunstyrelsen en sirstéllning bland ndmnderna genom att

styrelsen har tilldelats en ledande samt samordnande roll. Med denna sérstéllning foljer — -

ett ansvar att inforskaffa en Gverblick dver hela kommunfSrvaltningen. Vidare har
styrelsen en uppsiktsskyldighet enligt foljande:

KL, 6 kap. 1§

“kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller
landstingets angeldgenheter och ha uppsikt over ovriga ndmnders och eventuella
gemensamma néimnders verksamhet.”

Hirigenom &vilar ansvaret f6r huruvida den interna kontrollen fungerar i nimnder och
bolag kommunstyrelsen och ingér som en del i uppsiktsplikten.

Iakttagelser

Av reglementet framgér att kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse
att det finns en god intern kontroll. I detta ligger ett ansvar for att en organisation kring
intern kontroll upprittas inom kommunen. Vidare ska kommunstyrelsen med
utgdngspunkt frén nimndernas uppfoljningsrapporter, utvérdera kommunens samlade
system for intern kontroll, Kommunstyrelsen ska i de fall forbittringar behovs vidta

erforderliga atgérder.

Reglementet faststiller vidare att kommunstyrelsen bdr utse en samordnare for arbetet
med den interna kontrollen.

Kommentarer

Av granskningen framgér att det idag inte finns ndgon specifik organisation for arbetet
med den interna kontrollen. Vi har vidare inte kunnat ta del av nagra
kommundvergripande utvirderingar vad giller arbetet med den interna kontrollen.
Anledningen bed6ms vara bristande tid och resurser.

Det #r av stor vikt att kommunstyrelsen tillser att det finns tillréickliga resurser for ett
fungerande  internkontrollarbete inom  samtliga forvaltningar.  Vidare  bor
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kommunstyrelsen i enlighet med reglementet skapa en organisation som sikerstéller att
den interna kontrollen prioriteras samt genomfors.

Kommunstyrelsen har vidare et uppfoljningsansvar vad géller de kommunala bolagens
internkontrollarbete.

Kommunstyrelsens internkontrollarbete

Iakttagelser

Verksamheterna barn- och utbildning, individ- och familjeomsorg, behandling och
omsotg, #ldreomsorg, riddningstjinst samt gemensam service lyder under
kommunstyrelsen.

Kommentarer

Vi har granskat kommunstyrelsen interna kontrollplaner for dren 2014, 2015 och 2016
i syfie att f4 en mer komplett bild av internkontrollarbetet.

For &ren 2014 och 2015 finns 3-4 kontrollmél som berdr kommunstyrelsens
verksamheter. Granskningen visar att uppfoljning inte har skett av samtliga faststillda

kontrollmal.

Vi beddmer att antalet kontrollmal #r for £a i forhallande till styrelsens uppdrag. Likasé
bér samtliga faststéillda kontrollmal genomforas och foljas upp. Det finns annars en risk
att den interna kontrollplanen tappar sin legitimitet och funktion.

Fér ar 2016 finns tio kontrollmal, dock avser samtliga kontrollmal den ekonomiska
administrationen. Som tidigare ndmnts har chefsgruppen mot bakgrund av bristande
resurser enats om att enbart fokusera pa ekonomiska kontroller,

Ay dialogen/hearingen med kommunstyrelsen under viren 2016 framgick att det inte
sker nagot dokumenterat riskbedémningsarbete infor framtagande av arliga kontrollmal.
Kontrollmalen arbetas fram uteslutande av forvaltningen, Det uttrycktes att diskussioner
hade forts om att faststélla samma kontrollmal for samtliga utskott som lyder under
kommunstyrelsen. Detta bedémde vi som en felaktig metod. De kontrollmal som
arbetas fram utifidn en Aarlig riskanalys ska vara specifika for respektive
verksamhetsomrade, dér kontrollmalen viljs utifrin gillande lagstiftning for vatje
omrade samt lokala mélséttningar.

Kommunstyrelsen ordférande uttryckte vid motet att det finns ett stort behov av
utbildning inom intern styrning och kontroll, bade for politiken och tjénsteménnen. Det
rader konsensus att internkontrollarbetet inte har prioriterats.
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Vad giller verksamheterna individ- och familjeomsorg, behandling och omsorg,
iildreomsorg samt barn- och utbildning har vi inte delgivits nigra
verksamhetsspecifika interna kontrollplaner for 2016. De ekonomiska kontrollmalen
giller for samtliga verksamheter som politiskt lyder under kommunstyrelsen.

Vi har &ven granskat internkontrollplaner for &ren 2014 och 2015, for verksamheterna
individ- och familjeomsorg, behandling och omsorg och #ldreomsorg, dir det finns
verksamhetsspecifika kontrollplaner med 3-5 kontrollmal. Dock &r det aterkommande
kontrollmoment. Vi anser att antalet kontrollmdl #r fér f& i forhallande till
verksamheternas omfattning och karaktér.

Vad giller verksamheten for barn- och utbildning finns ett kontrollmdl for
granskningséren 2014 — 2015. Vi beddmer antalet omraden vara for f4 i férhéllande till
verksamhetens omfattning, ddr ett enda kontrollmél med sikte pd verksamheten inte 4r
tillrickligt for att sikerstéilla en god #ndamélsenlighet, méluppfyllelse och kvalité.

Vi anser att det 4r oerhort viktigt att verksamheterna f5r barn- och utbildning, individ-
och familjeomsorg, behandling och omsorg samt #ldreomsorg fortsittningsvis
upprittar verksamhetsspecifika interna kontrollplaner. Dessa verksamheter styrs av
sjalvstéindiga lagstifiningar, déir kontroll av uppfyllelse och uppfoljning av nationell
lagstiftning samt lokala mél och ambitioner br vara en sjélvklar del och redovisas bl.a.
i sjalvstindiga kontrollplaner. Arbetet bor grundas pd éarliga riskbedomningar av
verksamheterna i sin helhet.

Vi vill i sammanhanget ocksd betona att verksamheter med myndighetsutévning
gentemot enskilda ska ha ett internkontrollarbete som bl.a. sdkerstdller individers

riittssékerhet.

11. Miljonimnden

Takttagelser och kommentarer

Av hearingen/dialogen under varen 2016 framgick att nimndens internkontrollarbete
baseras pa &rliga riskbedomningar, Detta beddms som positivt. Dock &t
internkontrollplanerna en tjlinstemannaprodukt, ddr nimnden inte deltar i framtagandet
av arliga kontrollmal. Vi anser att det &r av stor vikt att miljondmndens ledamdter och
ersittare #r delaktiga samt engagerade i arbetet med den interna styrningen och
kontrollen, d& det & ndmnden som ytterst ansvarar fér den interna kontrollen,
Utgangspunkt for politikens delaktighet bor vara genomftrande av risk- och
viisentlighetsbeddmningar som kan #ga rum under ordinarie sammantréden.

Internkontrollplanerna for &ren 2014, 2015 och 2016 bestdr av 3 &terkommande
kontrollmal, utSver kommungemensamma kontrollmdl som beslutas av
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kommunstyrelsen. Vi beddmer att kontrollmalen bor utdkas samt varieras i syfte att
omfatta och beréra miljéndmndens samtliga uppdrag. Ett exempel 4r ndmndens
tillsynsuppdrag som bor inkluderas i den interna kontrollplanen.

Storre delen av verksamheten inom miljondmnden dr lagstyrd, vilket underléttar arbetet
med den interna styrningen och kontrollen, dér kontrollmalen kan stéllas mot géllande

lagstiftning.

12. Byggnadsnimnden

Iakttagelser och kommentarer

Av granskade internkontrollplaner for aren 2014, 2015 och 2016 framgér att
riskbeddmningsarbete som utgdngspunkt f6ljt 3 kontrollmal.

Vi beddmer att antalet kontrollmal bor utdkas, dir riskbedémningen bor omfatta fler
omraden. Likasa #r stérre delen av verksamheten inom byggnadsndmnden lagstyrd,
vilket underlittar arbetet med den interna styrningen och kontrollen, dér kontrollmélen
kan stillas mot géllande lagstiftning.

Av hearingen/dialogen under véren 2016 framgick att politiken #r delaktiga i
riskbedbmningsarbetet och framtagande av kontrollmélen. Detta bedéms som positivt.

13. Kaultur- och turismnimnden

Av granskade internkontrollplaner for aren 2014, 2015 och 2016 framgdr fyra
aterkommande kontrollmal. I samband med hearingen/dialogen under véren 2016 radde
konsensus mellan presidiet och forvaltningschefen att &terkommande kontrollmal beror
pé avsaknaden av ett underbyggt riskbeddmningsarbete.

Vidare uttrycktes att de interna kontrollplanerna var en tjinstemannaprodukt. Vi
bedomer ndmndens delaktighet i riskbeddmningsarbetet som viktigt, da det 4r nimnden
som ytterst ansvarar fér den interna kontrollen.
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Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns brister avseende arbetet med den
interna styrningen och kontrollen.

Utifidn véra iakttagelser samt vér analys rekommenderar vi att f5ljande punkter bor ses
Gver:

— Det kommundvergripande reglementet for intern styrning och kontroll bor
uppdateras. Styrdokumentens aktualitet har stor paverkan p4 tillimpningsgraden
ute i verksamheterna, dir &ldrande styrdokument riskerar att tappa sin

legitimitet.

— Anvisningar for riskbeddmning och riskhantering bor fortydligas i reglementet i
syfte att bl.a. komma ifrdn arligen &terkommande kontrollmoment p.g.a.
slentrian och bekvémlighet.

— Samtliga nimnder bér uppriitta sina interna kontrollplaner utifrdn genomférda
och dokumenterade riskbeddmningar med utgdngspunkt i verksamhetsspecifika
mal samt gillande lagkrav. Riskbeddémningarna skall omprovas arligen mot
bakgrund av sténdigt foréindrade forutsittningar i verksamheterna.

— Det #r av stor vikt att politiken &r delaktiga samt engagerade i arbetet med den
interna styrningen och kontrollen. Utgéngspunkten for politikens delaktighet
bor vara genomforande av risk- och vésentlighetsbedémningar.

— Av granskningen framgér brister i kommunstyrelsens samordningsansvar.
Kommunstyrelsen bér upprétta en organisation for arbetet med den interna
kontrollplanen samt se till att genomféra uppfoljningar och utvérderingar av
kommunens arbete med den interna kontrollen.

— Vad avser kommunstyrelsens kontrollmél bér de utdkas i syfte att matcha
kommunstyrelsens omfattande uppdrag. Vi bedomer att antalet kontrollmal &r
for fa i forhallande till verksamhetens omfattning och karaktér, dér dagens antal
inte kan ge ett underlag till att inférskaffa en rimlig sékerhet.

— Nimnderna bor arbeta fram fler kontrollmal i syfte att kunna inférskaffa sig en
rimlig sikerhet.

—  Arbetet med den interna kontrollen bor formas samt struktureras med sikte pa
hela verksamheten och inte enbart med fokus pé ekonomiadministrativa rutiner.
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— Vi anser att det dr oerhort viktigt att verksamheterna for barn- och utbildning,
individ- och familjeomsorg, behandling och omsorg samt &ldreomsorg uppréttar
verksamhetsspecifika interna kontrollplaner. Dessa verksamheter styrs av
sjélvstindiga lagstiftningar, dér kontroll av uppfyllelse och uppf6ljning av
nationell lagstiftning samt lokala mél och ambitioner, bor vara en sjilvklar del
och redovisas bl.a. i sjélvsténdiga kontrollplaner.
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