
 

Personal inom äldreomsorgen får inte ta emot gåvor. 
De får inte heller utföra affärstransaktioner med dig. Du kan underlätta för personalen genom 

att aldrig erbjuda gåvor, betalning och dricks för uträttade ärenden. Den personal som tar 

emot betalning eller annan ersättning gör sig skyldig till tjänstefel. 

 

Personalen har skyldighet att anmäla missförhållanden i verksamheten enligt följande 

lagar: 

 

• Lex Maria: Allvarliga skador, sjukdomar och tillbud som inträffar i hälso-och 

sjukvården ska rapporteras till socialstyrelsen (5 § i Hälso-och sjukvårdslagen). 

 

• Lex Sara:   Alla som är verksamma inom äldre-och handikappomsorgen och hälso- 

och sjukvårdverksamheter har skyldighet att anmäla missförhållanden inom 

verksamheten (14 kap. 2 § Socialtjänstlagen). 

 
Dessa paragrafer i hälso-och sjukvårdslagen och socialtjänstlagen innebär att man kan vara 

tvungen att bryta tystnadsplikten. 

 


