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ATT ANSOKA OM HJALP OCH STOD

Vad har jag ratt att fa hjalp med?

Enligt socialtjanstlagen har alla som vistas i en kommun ratt att fa hjalp till sin
forsorjning och livsforing i 6vrigt om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det
betyder att dina eller familjens resurser forst ska ha provats.

Hjalpen kan bestd av exempelvis hemtjanst, sarskilt boende, trygghetslarm eller
korttidsplats. Lagen talar inte om exakt vad du har ratt att f4 hjalp med. Det ar ditt
behov som avgor vilken hjalp du kan fa.

Sa har star det i Socialtjanstlagen

4kapl§

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for
sin livsforing i 6vrigt.

4kap1l84st

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes mgjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Lag (2021:159)

Bistandshandlaggare utreder och fattar beslut

Nar du vill anstka om hjalp och stdd fran omsorgsverksamheten ska du vanda dig till
bistandshandlaggaren. Handlaggaren utreder ditt behov och fattar beslut om insatsen,
som du far ett muntligt och/eller skriftligt besked om.

Om du far avslag pa din anstékan
Om din ansokan inte beviljas ar bistandshandlaggaren skyldig att ge dig ett skriftligt
beslut. Dar ska det framga varfor du har fatt avslag och hur du kan 6verklaga beslutet.
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Om du vill kan du fa hjalp av bistandshandlaggaren med att overklaga beslutet.
Overklagandet ska vara inkommen till kommunen inom tre veckor fran den dag du fick
beslutet. Kommunen kan komma att &ndra beslutet, i annat fall skickas din éverklagan
vidare till FOrvaltningsratten som provar arendet.

HEMTJANST

Hemtjansten hjalper dig sa att du kan bo kvar hemma

Du som &r aldre och/eller funktionshindrad ska genom stod fran hemtjansten, region
Ostergotland och/eller kommunens hemsjukvard kunna bo kvar i ditt hem s& lange
som mojligt. Ratten till hemtjanst avgors inte av din alder utan utgar ifran dina behov.

Vill du ansdka om hemtjanst?
For information och ansokan, kontakta bistandshandlaggaren pa socialkontoret.

Vad du kan fa hjalp med

e Personlig omvardnad
Den som inte sjalv kan skota sin personliga omvardnad kan fa bistand med detta av
hemtjansten. Du far hjalp med det du har behov av t ex hjalp med pa- och avkladning,
stod och hjalp vid maltider, personlig hygien, dusch och hjalp vid toalettbesdk. Om du
har behov av att ga ut och ga kan du ansdka om hjalp med detta.

e Tillsynsbesdk/Telefonservice
Tillsynsbesok kan beviljas som insats for att 0ka tryggheten i det egna boendet. Besok
kan ske en eller flera ganger per dygn. Tillsynsbesok under natten kan efter
Overenskommelse med dig ske med nattkamera. Detta innebar att personal tittar till
dig genom kamera pa éverenskommen tid och enbart under en begransad sekvens.

Du kan fa hjalp fran hemtjansten med telefonservice vilket innebér att personal ringer
till dig for att fa bekraftat att du har det bra.

e Inkop
Du kan fa hjalp med att handla dagligvaror en gang per vecka. Du valjer en affar pa
orten som personalen gor inkdpen i. Du kan &aven fa hjalp med att hamta ut din
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medicin pa apoteket. For apoteksarenden kravs det att hemtjansten far fullmakt fran
dig. Post- och bankarenden kan inte utforas.

e Tvatt och kladvard
Hjalp med tvatt vid ett tillfalle i veckan kan beviljas om du inte klarar att utféra detta
sjalv.

e Stadning
Hemtjansten har som regel att stada tva rum, kok, hall samt badrum var tredje vecka.
Avfrostning av frys och rengéring av ugn utfors hogst tva ganger per ar. Rengoring av
kylskdp samt avtorkning av koksluckor gors endast i samband med beviljade
stadinsatser. Hjalp med kallsortering av hushallssopor utférs endast inom fastigheten.
Stora och/eller tunga mattor dammsugs endast.

e Matlagning och matleverans
Du kan fa hjalp med att laga eller forbereda frukost och mellanmal. Du kan f& mat
hemsand som service fran koket pa Bjursdalen. Insatsen beviljas under férutsattning
att du sjalv inte kan laga din mat eller ta dig till matsalen i Servicehuset Bjursdalen
samt att mat bestéalls minst fyra ganger per vecka.

e Ledsagning
Du kan ansoka om ledsagning inom kommunen om du behéver ha nagon som foljer
med till t ex tandlakare, lakare eller frisor. Beslut om ledsagning fattas av
bistandshandlaggaren. Tank pa att alla kostnader for ledsagaren, till exempel resa,
mat och fika, betalas av dig. Om majligt ser vi garna att en anhdrig kan vara behjalplig.

e Avl@sarservice
Du kan ansoka om avlésning av anhorig upp till 12 timmar i manaden. Insatsen syftar
till att den som vardar en narstdende i hemmet, som denne delar hushall med, ska
ges mojlighet att kunna utféra arenden eller delta i aktiviteter utanfér bostaden.
Insatsen ar avgiftsfri. For avlosarservice utover 12 timmar i manaden tillkommer en
avgift per timma.

e Vardi livets slut — palliativ vard
Den som vdljer att sluta sina dagar i ordinart boende kan fa hjalp och stod fran
hemtjansten och hemsjukvarden samt vid behov dven av LAH (lasarettsansluten
hemsjukvard).
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e Trygghetslarm
For att underlatta kvarboende och skapa trygghet i boendet kan den som dnskar
ansOka om ett trygghetslarm. Trygghetslarmet ar avsett for att kunna pakalla hjalp vid
akut pakomna behov.
Nar du trycker pa larmknappen gar det signaler till en larmcentral som tar kontakt med
dig. Vid behov kommer hemtjanstens personal och hjalper dig.

Du kan fa trygghetslarm oavsett var du bor i kommunen. Du far ditt larm installerat i
samband med att du lamnar en nyckel till din bostad, s att hemtjanstens personal
kan komma in till dig nar du behdver hjalp. Du vander dig till bistandshandlaggaren
nar du vill anséka om trygghetslarm.

Det kan vara bra att veta om att eftersom hemtjanstens personal har ditt hem
som arbetsplats, finns vissa krav pa hur den ska se ut. Det kan innebéara att vi
maste be er moblera om hemma eller byta exempelvis din sang for att
arbetsmiljon ska bli bra och trygg for bade dig och personalen.

INSATSER SOM INTE INGAR | HEMTJANST
Foljande insatser utfors inte inom hemtjansten:

e Grasklippning e Vedhuggning

e Stor- och flyttstadning e Fastighetsskotsel

e Snoskottning e Post- och bankarenden
e Tradgardsskotsel

Service med fonsterputsning, storstadning, grasklippning samt sndskottning erbjuds
av Kooperativet Knut som &ven hjalper till med sa kallat Rutavdrag och av AB
Boxholmshus.
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GOD MAN

Om du inte langre sjalv kan skota din ekonomi kan du fa hjalp med att anséka om God
man genom bistandshandlaggare eller annan personal inom hemtjansten. Du kan
ocksa vanda dig direkt till 6verformyndaren for vidare information och ansokan.

ANHORIGSTOD
Du som vardar en sjuk anh6rig hemma kan fa féljande hjalp och stéd
e Hjalp i hemmet av hemtjansten Se ovan information om olika insatser.

e Avlosning i hemmet. Den avgiftsfria avldésarservicen lamnas med hogst 12
timmar i manaden. Avlosning pa kvalls- och helgtid kan innebara tata
tillsynsbesok/ hjalp fran hemtjansten istéllet for sallskap hela tiden hos den
enskilde.

e Korttidsplatser. Vid behov av avlésning erbjuds vaxelvard eller avlastning
genom att den enskilde vistas en begransad tid pa korttids. Behovet bedéms
av bistandshandlaggaren.

e Anhorigkonsulent finns till for dig som kanner behov av stéd och rad i din
situation som anhdrig. Anhorigkonsulenten har till uppgift att ge bade enskilt
stdd till anhoriga saval som att ordna informationstraffar i grupp.
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FARDTJANST

Om Du har vasentliga svarigheter att forflytta dig och att anvanda allmanna
kommunikationer kan du bevillas kommunal- och lansfardtjanst. Du bér ha en
funktionsnedsattning som berdknas vara i minst 6 manader. Vid sarskilda
omstandigheter kan fardtjanst beviljas for en kortare period, exempelvis under
vinterhalvaret.

Du kan hos fardtjansthandlaggaren anstka om riksfardtjanst (resa inom hela Sverige).
Séadana resor kan beviljas max tva stycken tur- och returresor per ar.

Om du vill veta mer om reglerna for fardtjanst ombeds du att ta del av sarskild
information. Du anstker om fardtjanst hos fardtjansthandlaggaren.
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Foto: Per-Arne Larsson

SARSKILT BOENDE

Vad betyder sarskilt boende?

Sarskilt boende ar ett boende som tillgodoser omsorg och vard dygnet runt. Det &r
kommunen som har halso- och sjukvardsansvaret upp till och med
sjukskoterskeniva. Det finns permanent - och korttidsboende.

Nar du inte langre kan bo kvar hemma med hjalp av hemtjansten

Om du behdver service, omsorg och vard dygnet runt, kan du vara berattigad till
bostad i nagot av kommunens sarskilda boenden. Sarskilt boende kan beviljas av
fysiska, psykiska och sociala skal.

Du bor i egen lagenhet om 1 eller 2 rum och kok

Nar du flyttar in moblerar du din lagenhet med egna mobler och textilier, sdsom
gardiner, handdukar och sanglinne. Sarskild sang med tillhérande sangbord ingar i
boendet. Du far ett hyreskontrakt for lagenheten. | Boxholms kommun finns féljande
boenden: Vardboende Svalan, vardboende Domherren, demensboende Svalan samt
demensboende Duvan. Det &ar enhetschef for sarskilt boende som efter
bistandsbeslut anvisar ledigt boende. Det finns mojlighet att 6nska vilket boende,
men vi garanterar inte att du genast kan fa lagenhet i det boende du onskar. Vi
forutsatter att du som ar i behov av och har beviljats sarskilt boende tackar ja till
anvisat boende. Om det sedan visar sig att du inte trivs och vill flytta till ett annat
boende, kan detta tillgodoses nar tillfalle ges, det vill saga att en lagenhet i 6nskat
boende blir ledig.

Korttidsboende

Om du ar i behov av boende, rehabilitering, konvalescens, vaxelvard eller om
anhorig behover avlastning en kortare tid kan du fa plats i korttidsboende. Du kan fa
plats i korttidsboende efter vard pa sjukhus for beddmning om du &r i behov av
sarskilt boende eller for bedomning om vilka insatser genom hemtjansten som kan
behovas for att du ska kunna aterga till ditt ordinara boende. Korttidsboendet med
rehabiliteringsinriktning finns i hus Domherren pa Bjursdalen.
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Vill du ansdka om séarskilt boende?
Ansokan om sarskilt boende gor du till bistdndshandlaggaren. Handlaggaren utreder
om du har rétt till sarskilt boende eller om dina behov kan tillgodoses pa annat satt.

HALSO — OCH SJUKVARD

Hemsjukvard

Du som inte kan ta dig till en vardcentral pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning har ratt att fa halso- och sjukvard i hemmet.

Hemsjukvard kan ges bade for kortare och langre perioder. Det &r legitimerad halso-
och sjukvardspersonal som bedémer om du har behov av hemsjukvard. Legitimerad
personal ar sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut.

Du kan till exempel fa hjalp med:
 saromlaggning

* medicinering

* provtagning

* utprovning av inkontinensprodukter

* rehabilitering och traning

* utprovning och forskrivning av hjalpmedel

Halso- och sjukvard i sarskilt boende

| sarskilt boende har kommunen halso- och sjukvardsansvaret upp till och med
sjukskoterskenivda samt ansvar for rehabilitering. Det innebar att det finns
sjukskoterska och arbetsterapeut i det sarskilda boendet. Region Ostergotland star for
|akaransvaret.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska MAS
MAS har det évergripande tillsynsansvaret for vardens sakerhet och kvalitet. Det
innebar att

e Se till att lagar och regler for sjukvarden ar kanda och efterlevs.

e Se till att riktlinjer och rutiner for halso- och sjukvardsarbetet finns och anvands.
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REHABILITERING

Dagrehabilitering pa Korttids/Rehab

For den som behover fysisk rehabilitering pa grund av skada eller sjukdom gors en
vardplanering och rehabiliteringsplan tillsammans med bistandshandlaggare och
rehabpersonal. D& kan det bli aktuelt med traning som leds av
fysioterapeut/sjukgymnast eller arbetsterapeut.

Dagverksamhet Skogsduvan

I kommunen finns &ven en dagverksamhet for dementa som drivs i hemtjanstens regi
och som finns i hus pa Bjursdalen. Behovet av plats pa dagverksamhet prévas av
bistdndshandlaggare.

TRYGGT ATT VETA

Alla som arbetar inom aldreomsorgen har tystnadsplikt

Det innebar att du som far omsorg och vard i vara verksamheter kan kanna dig trygg
och forvissad om att ingenting om dig berattas for obehoriga. Tystnadsplikten galler
aven mellan myndigheter, till exempel mellan &aldreomsorgen och sjukvarden.
Aldreomsorgens personal och aven frivilliga skriver pa ett tystnadslofte.

Personal inom aldreomsorgen far inte ta emot gavor

De far inte heller ge sig in i affarstransaktioner med dig. Du kan underlatta for
personalen genom att aldrig erbjuda gavor, betalning och dricks for utrattade
arenden. Den personal som tar emot betalning eller annan ersattning gor sig skyldig
till tjanstefel.
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Personalen har skyldighet att anmala missforhallanden i verksamheten enligt
foljande lagar:

— Lex Maria: Allvarliga skador, sjukdomar och tilloud som intraffar i h&lso- och
sjukvarden ska rapporteras till socialstyrelsen (5 § i Halso- och sjukvardslagen).

— Lex Sara: Alla som ar verksamma inom &ldre- och handikappomsorg och
halso- och sjukvardsverksamheter har skyldighet att anmala missférhallanden
inom verksamheten (14 kap 2 § Socialtjanstlagen, 24 a § LSS).

| kontakten med omsorgsverksamheten kan du forvanta dig att personalen lever upp
till féljande tre lokala vardighetsgarantier:

Vardighetsgaranti 1:

Du som omsorgstagare inom aldreomsorgen har ratt till att f4 hjalp och stéd av personal
med professionellt bemétande. Du har rétt till att bli bemott pa det satt du vill bli bemétt och
det ar du som tillsammans med personal bestammer hur beslutade insatser skall utformas.

Vardighetsgaranti 2:

Du som omsorgstagare inom aldreomsorgen har ratt till att fa stod och hjalp av personal
som arbetar med ett halsoframjande och optimistiskt synsatt.

Vardighetsgaranti 3:

Du som omsorgstagare inom aldreomsorgen har ratt till att fa hjalp och stod for att fa
mdjlighet att bevara ett meningsfullt liv.

Synpunkter och Klagomal och Férbattringsmajligheter inom
Aldreomsorgen

Manga tycker att det ar obehagligt att framféra synpunkter och klagomal. Lite till
mans ar vi nog radd for att uppfattas som besvarliga.

Anda ar det viktigt att kritik kommer fram. Inte minst nar det géller vard och omsorg
som &r en komplicerad verksamhet. Vi ser det som en forutsattning for utveckling och
forbattringar.

Aven synpunkter och goda exempel som gjort att ni har kant er nojda ar viktiga.

Till vem skall du vanda dig?

Synpunkter kan lamnas bade muntligt och skriftligt. Vand dig garna till personalen i
forsta hand eller till enhetschefen. Om du vill ringa ar telefonnumret till kommunens
vaxel 0142— 895 00.

Alla synpunkter och klagomal dokumenteras och registreras. Om du har uppgivit

namn och adress/telefonnummer, tar vi kontakt med dig inom sju dagar foér att
bekrafta att vi har fatt ditt klagomal/synpunkt och hur arendet kommer att hanteras.

12
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TAXOR OCH AVGIFTER

Boxholm kommun tillampar maxtaxa enligt Socialtjanstlagen. Maxtaxan innebar ett
hogkostnadsskydd for avgifter och far per manad hogst uppga till en tolftedel av
0,5392 ganger prisbasbeloppet 47 600. For 2021 &r maxtaxan 2 138 kronor.

| maxtaxan ingar omvardnadsavgift i vard- och omsorgsboende, ordinart boende,
korttidsvard och véaxelvardsboende.

| maxtaxan ingar aven avgift for serviceinsatser via hemtjanst, trygghetslarm, avgift
for dagverksamhet samt avgift for hemsjukvard.

Taxan bestar av enhetliga avgifter for de olika insatser som ges oavsett boendeform.
Avgifter som omfattas av maxtaxan:
Serviceinsatser

Service stad, var tredje vecka 434 kr/man
Service stad varannan vecka 868 kr/man
Service inkop, apoteksarenden/ leverans av medicin - 434 kr/man
Service tvatt 434kr/man

Service telefonservice, max 2 samtal/dygn 217 kr/man,
Service telefonservice, fler an2 samtal dygn 271 kr/ man

Omvardnadsinsatser

Personlig omvéardnad 1. Insats 1-2 ganger vecka 651 kr man
Personlig omvardnad 2. Insats 3-7 ganger vecka 868 kr man
Personlig omvéardnad 3. Insats dagligen 1085 kr man
Personlig omvéardnad 4. Insats natt-tillsyn 651 kr man
Avgift for trygghetslarm i ordinart boende 271 kr/man

Extra larmknapp, i ordinart boende for sammanboende 54 kr/man

Installation/avinstallation trygghetslarm 217 kr tillfalle

Kostnad for trygghetslarm debiteras per manad. Den manad som trygghetslarmet
installeras debiteras resterande del av manaden. Trygghetslarmet debiteras till och
med den dagen som larmet aterlamnas.
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Trygghetslarmet skall aterlamnas i brukbart skick. Om larmet inte &r brukbart eller om
larmknappen ar borttappad debiteras kostnaden for aterstallande av larmet till
brukbart skick. Faktisk kostnad 1000 kr.

e Korttids/vaxelvard/ omvardnad (max 2 138kr man) 87 kr/dygn

e Avgift vid bistandsbeddmd dagverksamhet for personer med demenssjukdom
65 kr/dag (32 kr/halvdag)

Avgifter som inte omfattas av maxtaxan:

e Kost vid korttidsplats/vaxelvard 117 kr/dygn

e Matdistribution eget boende 60 kr/portion,
exklusive 5 kr for utkérning

e Maltidsabonnemang i vard- och omsorgsboende 3 512kr/man

e Kost vid dagverksamhet, eget boende 60 kr/portion

Kostnaden for serviceinsatser/ omvardnadsinsatser

Avgiften for insats beror pa din inkomst och vilken hjalp du behover. Den hdgsta
avgift som du kan behova betala regleras i maxtaxan, vilken andras fran ar till ar.
Maxtaxan for 2021 uppgar till 2 170 kr/ manad.

| maxtaxan ingar: Utéver maxtaxan betalar du for:
e Beviljade service- och e Matleverans
omvardnads insatser e Hyra
e Dagverksamhet/ dagrehab e LakarbesOk och mediciner

e Trygghetslarm

Kostnader for sarskilt boende

e Hemtjanstinsatser i sarskilt boende enligt omvardnad 3 (dock
inkomstprovat)

e Du betalar for din lagenhet, som du tecknar kontrakt for med Boxholmshus.
Hyran beror pa lagenhetens storlek och standard och de gemensamma
utrymmena. | hyran ingar tv-licens och el. Du kan sdka bostadsbidrag/
bostadstillagg for pensionarer (som ar inkomstprovat) hos
Pensionsmyndigheten.

e Du betalar for forbrukningsvaror, sdsom hygienartiklar, pappersvaror och
stddmaterial.

e Du betalar for mat genom heldygnsabonnemang som omfattar all kost under
en manad.

14
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Kostnaden for hemsjukvard

Avgiften for hemsjukvard ar 109 kr per besok av legitimerad personal (d.v.s.
sjukskoterska, arbetsterapeut samt sjukgymnast/fysioterapeut). Avgiften samordnas
med den avgift du eventuellt betalar fér hemtjanst.

Hur stor avgiften blir per manad beror pa din inkomst/pension och hur mycket hjalp
du behover. Kommunens hogkostnadsskydd innefattar aven hemsjukvard.

Har du enbart hemsjukvard ar maxtaxan 400 kronor per manad. Avgiften for
hemsjukvard ingar inte i regionens hogkostnadsskydd.

Hur betalar jag min rakning?

Du kan antingen betala réakningen manuellt eller med autogiro. Hamta blankett
autogiro under fliken sjalvservice pa www.boxholm.se
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HAR KAN DU NA 0SS

Kommunens vaxel 0142-895 00
Kommunens e-postadress kommun@boxholm.se
E-postadresserna till oss ar konstruerade enligt principen:
férnamn.efternamn@boxholm.se

Postadress
Boxholms kommun
Box 79

595 03 Boxholm

Socialchef

Susanna Kullman 070 198 39 67
Enhetschef hemtjansten

Erja Kumpulainen 0142-896 43
Enhetschef vard- och omsorgsboende

Hélene Rockler Rickardsson 0142-896 52
Enhetschef halso- och sjukvard

Jenny Sundelius 076 138 14 99
Kostchef

Marcus Gustafsson 0142- 896 53

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS

Tommy Hallén 070543 00 75
Bistdndshandlaggare

Susanne Dahlin 0142-896 42
Lise-Lott Rimvid 0142-895 59

Fardtjansthandlaggare
Lolitha Rungard 0142-896 39

Kommun rehab
Telefontid man-fre 8.00-8.45 0142-896 61

Avgiftshandlaggare
Lena Kristensson Svensson 0142-895 20
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BRA - ATT - HA —= NUMMER

Anhdrigkonsulent/Bistandshandlaggare

Lise-Lott Rimvid, 0142-859 95
Overférmyndare

Overférmyndarkansliet 0141 2250 40
Apoteket Hjartat Boxholm 010 499 09 56
Sjukvardsupplysningen 1177
Lasarettet i Motala/Region Ostergdtland 010103 00 00
Fardtjanst 0771711020
Boxholmshus 0142 896 91
Kooperativet Knut 072 944 69 93
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VALKOMNA TILL
ALDREOMSORGEN

| BOXHOLMS KOMMUN
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